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ENCUESTA DE PERCEPCION’DE LOS SERVIDORES PI'JBLICOS DE LA
UNIVERSIDAD POLITECNICA DEL GOLFO DE MEXICO

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA DE LA UPGM
Seccién 1: Percepciones sobre principids y valores,
Instrucciones:

En las siguientes afirmaciones, por favor marque con una “X” el valor que
considere mas EXACTO O MAS ADECUADO, en una escala de 0 a 10.

Considere que “0” significa “Nada”; y “10” significa “Todo o completamente”.
Las mujeres y los hombres que colaboran en la institucién donde trabajo
generalmente...

- 1. Realizan de manera ordenada y sistematica las actividades inherentes a su

empleo, cargo, comisién o funcion, siguiendo el conjunto de reglas y normas
estrictas que rigen fa administracion publica

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las mujeres y los hombres que colaboran en la institucién donde trabajo,
generalmente...

2. Realizan sus funciones y atribuciones estrictamente seg(n lo establecido en las
normas y las leyes.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 8 10

Las mujeres y los hombres que colaboran en la institucién donde trabajo,
generalmente...

3. Ejercen las atribuciones conferidas para el desempeiio de su empleo, cargo o
comision, haciendo cumplir los intereses generales de la administracion publica.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Las mujeres y los hombres que colaboran en la institucién donde trabajo,
generalmente...

4. Desarrollan las actividades inherentes a su empleo, cargo o comisién con total
compromiso, mesura y responsabilidad, acorde a su formacién especifica y
siguiendo las pautas establecidas en la normatividad.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las mujeres y los hombres que colaboran en la institucién donde trabajo,
generalmente...

5. Se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o
pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, ni buscan aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o
regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que
ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica
un aito sentido de austeridad y vocacién de servicio.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las mujeres y los hombres que colaboran en la institucién donde trabajo,
generalmente...

6. Corresponden a la confianza que se les ha conferido; tienen una vocacion
absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés
general y bienestar de la poblacion.

R
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 @\
).

Las mujeres y los hombres que colaboran en la institucién donde trabajo,
generalmente...

7. Dan a los Ciudadanos y a la poblacion en general el mismo trato, no conceden
privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permiten gue influencias,
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intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o
ejercer sus funciones de manera objetiva.

Las mujeres y los hombres que colaboran en la institucién donde trabajo,
generalmente...

8. Actlian siempre de manera congruente con los principios que se deben observar
en el desempefio de un empleo, cargo, comisién o funcién, convencidos en el
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefic una ética
que responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a
todas las personas con las que se vincule u observen su actuar.

Las mujeres y los hombres que colaboran en la institucién donde trabajo,
generalmente...

9. Asumen plenamente ante la sociedad y sus autoridad [a responsabilidad que
deriva del ejercicio de su empleo, cargo o de funcién, pors o gue informan, explican
y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones. asi
como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la
ciudadania.
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Las mujeres y los hombres que colaboran en la institucién donde trabajo,
generalmente...

10. Buscan la efectividad de los procesos administrativos, haciendo valer no solo
capacidades juridicas sino preceptos y mandatos constitucionales.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las mujeres y los hombres que colaboran en la institucion donde trabajo,
generalmente...

11. Acttan conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y
discrecionalidad indebida en su aplicacion.

0 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10

Las mujeres y los hombres que colaboran en la institucién donde trabajo,
generalmente...

11. ActGan conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segln sus responsabilidades y mediante el uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacioén y
discrecionalidad indebida en su aplicacion.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las mujeres y los hombres que colaboran en la institucién donde trabajo,
generalmente...
12. Administran los bienes, recursos y servicios publicos con legaiidad, austeridad

y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Carretera Federal Malpasc-El Bellote Km. 171 | Ra. Monte Adentro | C.P 86600 | Paraiso, Tabasco, México . Tel. 933 333 76 54
www.updelgolfo.mx



TABASCO

UHIVERSIDAD .

POLITECNICA

SEP 0’ p .”202;: A%o I;'rancisco Villa, M

ot GOLFQ s wexico “‘.'_g.?"_' ¥ secReTanis DE TN GRS T P ANA El Revolucionario del

EQUCATION PUBLICA
ho._Lf_w

Las mujeres y los hombres que colaboran en la institucién donde trabajo,

generalmente...

13. Difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un elemento
que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierio, protegiendo los
datos personales que estén bajo su custodia.

4 5 8 7 8 9 10

Las mujeres y los hombres que colaboran en la institucién donde trabajo,

generalmente...

14. Fueron seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional,
capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los
mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos
transparentes, objetivos y equitativos.

0

1

2

3

4 5 & 7 8 9 10

Las mujeres y los hombres que colaboran en la institucién donde trabajo, ’

generalmente...

15. Procuran que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Las mujeres y los hombres que colaboran en la institucién donde trabajo,
generalmente...
16. actian buscando en todo momento la maxima atencién de las necesidades y _
demandas de la sociedad por encima de interese y benéficos particulares, ajenos a
la satisfaccion colectiva.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (@\

o<

Carretera Federal Malpaso-El Beflote Km. 171 | Ra. Monte Adentro | C.P 86600 | Paraiso, Tabasco, México . Tel. 933 333 26 54

vnrw.updelgolfo.mx




:}ygvgimﬁ éCNch _5 2 SEP ”’y'P | "2023: Afio th’ancfsc.o Villa,

TQOLFQoeveio D secneraginoe  mmomesss ] Revolucionario del

DUCACION PUBLITA
L PRy Ay Sy}

Las mujeres y los hombres que colaboran en la institucién donde trabajo,
generalmente...

17. se conducen con austeridad y sin ostentacion y otorgan un trato digno y cordial
a las personas en general y a sus compafieros de trabajo, superiores y
subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propician el dialogo
cortés y la aplicacion armonica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a
traves de la eficacia y el interés publico.

Las mujeres y los hombres que colaboran en la institucién donde trabajo,
generalmente...

18. respetan los derechos humanos y en el ambito de sus competencias y
atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los
principios de Universalidad que establecen los derechos humanos corresponden

toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia gue implica que los
derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si: de indivisibilidad

que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma gue son .
complementarios e inseparables, y de progresividad que prevé que los derechos
humanos estan en costeante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un
retrorso en su proteccion.

Las mujeres y los hombres que colaboran en la institucién donde trabajo,
generalmente...

19. prestan sus servicios a todas las personas sin distincién, exclusion, restriccion,
o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el
sexo, el genero, la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica, de
salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas geneticas; la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias

sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier

otro motivo.
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Las mujeres y los hombres que colaboran en la institucion donde trabajo,
generalmente...

20. en el ambito de sus competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres
como hombre accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades
a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, ya
los empleos, cargos y comisiones.

Las mujeres y los hombres que colaboran en la institucion donde trabajo,
generalmente...

21. en el desarrollo de sus actividades evitan la afectacién del patrimonio culturai
de cualquier Entidad Federativa y de los ecosistemas del planeta; asumen una
férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura Y del medio
ambiente, Y en el ejercido de sus funciones y conforme a sus atribuciones,
promueven en la sociedad la proteccién y conservacion de la cultura y el medio

ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras. ;

Las mujeres y los hombres que colaboran en la institucién donde trabajo,
generalmente...

22. Colaboran entre si y propician el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
comunes previstos en los planes y programas, generando asi una plena vocacién
de servicio Gnico en beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos en

sus instituciones. Q\

0 1 2 3 4 5 6 7 8 8 10
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Las mujeres y los hombres que colaboran en la institucion donde trabajo,
generalmente...

23. Son guia, ejemplo de Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el
desempefio de sus funciones los principios que la Constitucion y la ley les impone,
asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a Ila
funcién publica.
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Seccién 2: Cédigo de Conducta.

Marca con una “X” la respuesta que consideres adecuada a las siguientes
preguntas:

1. La institucion donde trabajo cuenta con un Cadigo de Conducta.

 No
r Si
i~ No sé/No recuerdo

2. En la institucion donde trabajo durante 2023 firmé una carta compromiso de
conocer y aplicar el Codigo de Conducta.

 No
S
 No sé/ No recuerdo

Instrucciones:

En las siguientes afirmaciones, por favor seleccione el valor que considere mas
EXACTO O MAS ADECUADO, en una escala de 0 a 10,

Considere que “0” significa “Nada”; y “10” significa “Todo o completamente”.

1. Conozco el Cédigo de Conducta de la institucién donde trabajo.

0 1 2 3 4 5 3] 7 8 8 10

2. El Codigo de Conducta de la institucion donde trabajo es claro y sencillo de
entender.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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3. ElI Cédigo de Conducta de mi institucién me resulta adecuado y suficiente para
saber como debo actuar para satisfacer lo que la sociedad espera de mi como
servidor{a) publico(a).

[ o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Seccion 3: Difusién de los temas de Etica, Integridad Publica y Prevencién
de Conflicto de Interés

1. Recuerdo que la universidad envié mensaje o se colocaron carteles para
difundir los temas de Etica, integridad piblica o prevencién de conflictos de
interés,

~ No

~ Si

Seccion 4: Experiencias y preguntas sociodemograficas. \

Seleccione la opcidn que considera que mejor responde a cada una de las
siguientes preguntas.

En el ultimo afio en mi entorno laboral...

1. Presencié o fui victima de alguna situacion en la que posiblemente no se
respetaron los Derechos Humanos.

v~ No
- Si
En el ultimo afio en mi entorno laboral...

2. Presencié o fui victima de alguna situacién en la que posiblemente se discriming
a alguna o a algunas personas. /

4s
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En el Gltimo afio en mi entorno laboral...

3. Presencié o fui victima de alguna situacion en la que posiblemente no se
respeto la equidad de género. *

 No

r  Si

4. Soy de sexo:

¢ Mujer

Hombre

i~ No deseo contestar

2. Actualmente tengo la siguiente edad:

Menos de 20 afios

Entre 20 a 29 afios
En_tre 30 a 39 afios
Entre 40 a 49 afos :

Entre 50 a 59 afios
Entre e 60 a 69 afios
Mas de 69 afios

No deseo contestar

T Y TY Y Ty

6. Respecto a la situacién que se tenia hace un ario, la integridad y el
comportamiento ético de las personas que colaboran en mi dependencia o entidad

Ha empeorado
Sigue Igual

Ha mejorado

Yo no trabajaba aqui
No sé

DD D DD

=
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INDICADORES PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
CONDUCTA DE LA UPGM

Los Indicadores para evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y el Cadigo de
Conducta de la Universidad y para evaluar la actuacion del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflicto de Intereses en el cumplimiento de sus funciones.

Estos indicadores se encuentran divididos en:

a) Indicadores para evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y de
Conducta.
Los cuales se consideran a partir de la Encuesta de percepcion de los servidores
publicos, respecto al cumplimiento de los principios y valores del Codigo de

Conducta de la Universidad: -
1. Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del principio de Disciplina

2. Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del principio de Legalidad.

3. Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del principio de Objetividad

4. Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del principio de

Profesionalismo
5 Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del principio de Honradez. "
6. Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del principio de Lealtad. .
7. Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del principio de Imparcialidad.
8 Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del principio de Integridad
9. Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del principio de Rendicion de
Cuentas.
10. Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del principio de Eficacia.
11. Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del principio de Eficiencia.
12. Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del principio de Economia.
13. Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del principio de
Transparencia.
14. Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del principio de Competencia
por Meéerito.
15. Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del principio de Equidad
16. Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del valor de Interés Publico.
17. Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del valor de Respeto.
18. Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del valor de Respeto a los
Derechos Humanos.
19. Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del valor de Igualdad y no
Discriminacion.
20. Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del valor de Equidad de ¢/
Género.

o
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Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del valor de Entorno Cultural y
Ecolbgico.

Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del valor de Cooperacion.
Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del valor de Liderazgo.

b) Indicadores para evaluar la actuacién del Comité de Etica y de

—

o

© N o

9.

Prevencién de Conflictos de Interés en el cumplimiento de sus
funciones.

Indicador de eficiencia en la implementacién de acciones de capacitacién.
Porcentaje de servidores publicos capacitados en materia de ética,
integridad publica y prevencion de conflicto de intereses.

Indicador de capacitaciéon de servidores plblicos en materia de ética,
integridad publica y prevencion de conflictos de intereses.

Indicador de eficiencia en |a implementacion de acciones de difusion.
Indicador de difusién de las materias de ética, integridad piiblica y
prevencién de conflicto de interés.

Indicador de suscripcién de compromisos con el Céodigo de Conducta.
Indicador general de eficiencia en la atencién de denuncias.

Indicador de eficiencia en la atencion de denuncias por hostigamiento
sexual o acoso sexual.

violencia laboral

10. Brecha de género en la atencion de denuncias.
11.Indicador de cumplimiento general del Comité de Etica y de Prevencién de

. - . o = A o 0 ~
Indicador de eficiencia en la atencién de denuncias por discriminacion y %

Conflictos de Interés.

12. Indicador de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones y

opiniones emitidas.

13. Indicador de cumplimienio a las obligaciones de trasparencia del Comité de

Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés.

Z

S
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