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Coordinacion de Planeacién y Evaluacion Institucional
12 de mayo de 2025

INFORME DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO

Componente: C02
SERVICIOS EDUCATIVOS PROPORCIONADOS

Indicador: Promedio de satisfaccion del cliente externo

Suma de las calificaciones de los Total de servicios encuestados
servicios
1043.87 11

Férmula: SDCDS/TDSE

Porcentaje al periodo: 94.90
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INFORME DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO

Servicio evaluado Resultados

Apoyo Psicopedagdgico 91.11%
Actividades Deportivas 92.86%
Tutorias 94.73%
Asesorias Académicas 97.50%
Cafeterfa 97.50%

Act. Extraclases para el

Desarrollo Humano 98.53%
Servicio de biblioteca 96.88%
Laboratorio de computo 94.54%
Infraestructura 89.07%
Becas Académicas 97.82%
Tramites para estancias
0 estadiag e
Total 1043.87

Ing. Osias Aguifar Rodriguez
Coordinador de Planeacién y Evaluacién Institucional
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