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Contexto de la Universidad Politécnica del Golfo de México
1. Contexto de la Universidad Politécnica del Golfo de México.

En 2001 se establecieron las Universidades Politécnicas (UUPP), considerando lds politicas
educativas del pais y alinedndose a las recomendaciones emitidas por la Orgénizadion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacién para
la Cooperacién y Desarrollo Econémicb (OCDE), el Banco Interamericano de'Desarrollo (BID),
el Banco Mundial y la Comisién Ec_onémica para América Latina (CEPAL). El objetivo fue
incrementar la cobertura de la educacion superior tecnolédicalespecializada y de excelencia
educativa en beneficio del pais. El modelo educativo se’disefié ton la intencién de responder
a la necesidad de diversificacion de los servicios dereducacién superior y para ser reconocido

como un subsistema innovador y flexible.

Propésito
Las UUPP cumplen con las funciénes sustantivas de docencia, investigacion y desarrollo

tecnoldgico, ademas de la extehsi6i universitaria. Esta Gltima se orienta a promover la
innovacion cientifica y a incrementar la sensibilidad social hacia la tecnologia, mientras que
la educacidn continua 'se encauza a la capacitacién para el trabajo y al fomento de la cultura

tecnoldgica en laentidad y region correspondientes.

Los objetivosde las UUPP se centran en cuatro ejes estratégicos:
o Maodelo educativo centrado en la excelencia docente.
o, “Oferta educativa diversa en licenciaturas, programas intermedios y posgrados.
o/ Vinculacion con sectores productivos.

o Investigacidn pertinente al desarrollo econémico y social.

Modelo Educativo de las Universidades Politécnicas
Al igual que las UUTT, el modelo educativo de las UUPP se fundamenté en la Educacién

Basada en Competencias (EBC), con el objetivo de incrementar los indicadores de eficiencia
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terminal y titulacion, asi como ofrecer programas educativos de licenciatura y posgrado,
tanto profesionalizantes como de investigacion, sustentados por docentes altamente

competentes para la generacién y aplicacién del conocimiento.

La estructura curricular de nivel licenciatura considera diez cuatrimestres, |0s cuales estan
divididos en tres ciclos de formacién. Cada uno de ellos compfende|tres cuatrimestres y
permite el logro de una competencia profesional especificadAl concluir el segundo ciclo de
formacién, las y los estudiantes tienen la opcion de realizafuna éstadia para obtener el titulo
de Profesional Asociado. En la estructura curricularse-considera el 40% de teoria y 60% de

préactica.

Al concluir los tres ciclos de formacidnglas y 165 estudiantes realizan una estadia profesional,

con los cual concluyen los crédites hecesarios para la titulacion de nivel licenciatura.

De acuerdo con el Catalogo de Oferta Educativa de 2023, existen 63 Universidades
Politécnicas que ofrecen=47 pfogramas de Profesional Asociado, 50 programas de
licenciatura, 15_programas de especialidad, 40 programas de maestria y 6 programas de

doctorado!

El persenal docente se caracteriza por su alto nivel de habilitacion y profesionalizacion. De
elles/un nlimero importante pertenece al Sistema Nacional de Investigadores del Consejo
Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (Conahcyt) y participa en los 219 cuerpos

académicos registrados en PRODEP.

Con base en los antecedentes y consideraciones anteriores, se establecen las siguientes

caracteristicas del modelo educativo de las Universidades Politécnicas:
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A. Programas educativos pertinentes.

B. Disefio curricular basado en competencias.

C. Proceso de ensefianza-aprendizaje significativo.

D. Diversidad de estrategias de ensefianza y de aprendizaje.

E. Materiales didacticos orientadores de alumnos y profesores.

F. Mecanismos efectivos de evaluacién de los aprendizajes.

G. Profesores competentes en generar y aplicar el conocirfiiento; y en facilitar el
aprendizaje de los alumnos

H. Sistemas de asesoria y tutoria.

. Gestidn institucional para la mejora continua.

Contexto UUTT y UUPP

Después de mas de dos décadas,ambos subsistemas se encuentran consolidados y son
ampliamente reconocidos. A'partirde 2012, las UUTT y las UUPP son coordinadas a través
de la Direccién General d}e Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, actualmente conocida

como la Direccién/Generalde Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (SEP, 2020).

A partir dé estopalgunas estrategias educativas se implementaron de forma unificada. En
2012, se'intredujo la opcidn BIS (Universidad Bilinglie, Internacional y Sostenible); en 2017,
seimplementé el Modelo Nacional de Tutorias y la Modalidad Dual y, en 2018, se inicié la
IRaparticion de maestrias en las UUTT. Con la entrada en vigor de la Ley General de Educacion
Superior (2021) en su articulo 30, las UUTT y UUPP se integran como parte del Subsistema
Tecnoldgico, fortaleciendo con ello los beneficios y las directrices del nuevo marco
normativo del citado Subsistema. Este marco reitera la figura de un subsistema unificado de
UUTT y UUPP, coordinado por la Direccion General de Universidades- Tecnoldgicas y

Politécnicas, la cual regula su operacién y desarrollo.
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A la luz de la normativa aplicable vigente, asi como a los cambios sociales y tecnoldgicos a
los que se enfrenta el pais y la nueva vision educativa imperante a nivel mundial, se considero
necesaria una revision para el desarrollo de un solo modelo educativo aplicable a las
universidades. En este proceso de revision y actualizacion se identificaron los_elementos
comunes de ambos modelos educativos, entre los que destacan arhpliar Ja cobertura, la
excelencia educativa, la flexibilidad, la intensidad, el impulso del aprendizaje de una segunda
lengua, una estructura curricular afin, la excelencia académicd y lapertinencia. Todo esto con
el objetivo de contribuir al desarrollo social y econémicoydel pais. Aunado a ello, ambos
modelos coinciden en el enfoque de educacion basada.eh,competencias profesionales, que
busca el desarrollo de conocimientos, habilidddes, Yalores y actitudes (saber, saber hacer,
saber ser y convivir) que faciliten la rapidafinsercion de los egresados en al ambito laboral e
impulsen el desarrollo comunitario ykegional. La vinculaciéon con el sector publico, privado
y social ha sido un eje comin ne€esario para mantener la pertinencia de los Programas
Educativos y atender eficientéfirente la demanda de educacién superior del pais,
optimizando recursos, ofrecfendo oportunidades de movilidad nacional e internacional a las
y los estudiantes, y/atendferido los requerimientos de los sectores productivos y sociales, a

fin de impulsar.su esarrollo e innovacion de productos y servicios.

Por lo tantoNd integracién del nuevo modelo educativo de las universidades contribuye a
optimizar los esfuerzos para integrar una educacion que promueva el desarrollo humano
integral del estudiante. Este modelo fomenta el pensamiento critico, la participacion en el
fortalecimiento del tejido social y la responsabilidad ciudadana a través del fomento de
valores, la inclusién, la interculturalidad, la igualdad entre los géneros, la cultura de la paz,
el respeto de los derechos humanos y del medio ambiente, asi como favorecer la generacion
de capacidades productivas e innovadoras mediante el desarrollo de habilidades digitales y

el uso responsable de las tecnologias de la informacion.

Documento Controlado por el Sistema de Gestion de Calidad (SGC). Prohibida su Reproduccién Parcial o Total. Esta versién es
vigente si se consulta en el Portal de los SG en el Sitio Web de la Universidad: www.updelgolfomx.




Clave: CUPGM
UNIVERSIDAD POLITECNICA DEL GOLFO DE Pagina: 7 de 58

MEXICO Revisién: 08
UNIVERSIDAD ” - P - H3 P4
L ?j‘&f&%’,ﬁﬁm ) %&‘/M/?yegféﬁﬂ/g//fz ///ﬁ///lﬂ/y/%ﬂ//z(m Fecha de» emision:
23 - julio - 2026
Contexto de la Universidad Politécnica del Golfo de México
Marco normativo y referencial \

El modelo educativo de las universidades se sustenta en convenios, acuerdos y

recomendaciones internacionales, asi como en la Ley General de Educacién Superior vigente,

decretos, politicas publicas nacionales y las experiencias exitosas de las QUTT y UUPP.

En concordancia con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, se.alinea con el Objetivo

4, el cual establece: "garantizar una educacién inclusiva, equitativa y/de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida paré, tedes" (UNESCO, 2017). Dicho

objetivo implica:

Asegurar el acceso igualitario de totlos 1@s hombres y mujeres a una formacién
superior de excelencia educatival

Aumentar considerablemente, el nimero de jévenes y adultos con competencias
técnicas y profesionales,para empleos dignos.

Eliminar las disparidadesde género en la educacion y asegurar el acceso a personas
en situacion degulnerabilidad.

Promover gue las=y los estudiantes adquieran conocimientos para fomentar el

desarrollo sostenible.

Asimismo, elimodelo educativo considera lo planteado en el documento "Replantear la

educaeion: ;Hacia un bien comin mundial?" (UNESCO, 2015), el cual retoma el informe de

Jacgues Delors de 1996, que identifica los cuatro pilares fundamentales de la educacion:

1.
2.
3.
4,

Aprender a conocer.
Aprender a hacer.
Aprender a vivir juntos y convivir con los demés.

Aprender a ser.

En el ambito nacional, se toma como referencia el Programa Sectorial de Educacién 2020~

2024, el cual establece seis objetivos prioritarios para transformar el Sistema Educativo
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Nacional. Particularmente, el modelo educativo de las universidades responde al objetivo
6.2: "garantizar el derecho de la poblacién en México a una educacion de excelengia,
pertinente y relevante en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistefna Educativo

Nacional" (SEP, 2020).

También se destaca la armonizacion con la Ley General de Educacion Superior (2021), que
‘establece los principios rectores de la educacion superion asi.como el Acuerdo nimero
20/10/22 por el que se emiten los Lineamientos que definen las ®pciones educativas del tipo

superior (SEP, 2022).

Finalmente, se incorporan los elementos establecidos por la Nueva Escuéla Mexicana, la cual
promueve Ljna formacion integral, con énfasis en el aprendizaje de excelencia, inclusivo,
colaborativo, pluricultural y equitatiyo. Esta vision fomenta el desarrollo de competencias
transversales, impulsa la conclusidn-de estudios, la actualizacion profesional, el aprendizaje
continuo y la certificaion\de competencias pertinentes para las nuevas formas de

produccién y servigis, offefitadas al bienestary la prosperidad incluyente.

Elementos del modelo educativo

Los cambies ‘glie se estan produciendo en el mundo tienen repercusiones en la educaciony
dehotan Ia aparicién de un nuevo contexto global del aprendizaje. A partir de modificaciones
enulas politicas educativas, se estan creando condiciones nuevas que requieren practicas
ihnovadoras y nuevos puntos de vista desde los cuales se debe comprender la naturaleza y
construccion del aprendizaje, asi como la funcién del conocimiento y de la educacion en el
desarrollo humano. El contexto actual de transformacién social exige que se reconsidere la-
finalidad de la educacion y la forma de lograr elevar los niveles de aprendizaje de las y los

estudiantes.
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En otras palabras, tal y como lo plantea la Ley General de Educacion Superior, es fundamental
recobrar el sentido social de la educacién. Reconocer la dignidad, la capacidad y el bienestar
de la persona en relacién con los demés y con la naturaleza debe ser la finalidad fundamental
de la educacion en el siglo XXI. Los valores humanistas que deben promoversese encuentran
el respeto a la vida y a la dignidad humana, la igualdad de derechds y la'justicia social, la
diversidad cultural y social, y el sentimiento de la solidaridad humana y la responsabilidad

compartida de nuestro futuro comun.

Cuatro pilares de la educacién de la siguiente ma¥igra

> Aprender a conocer: comprende los ¢onocimientos generales con la posibilidad de
profundizar en algunas asignaturas.

> Aprender a hacer: se entiende,como la adquisicién de competencias necesarias para
afrontar situaciones diversas y trabajar en equipo.

> Aprender a ser: tiene, qfe”ver con el desarrollo de la propia personalidad vy la
actuacion con @utohomia y responsabilidad personal.

> Aprender a vivir juntos y convivir con los demaés: consiste en el desarrollo de la

comprgnsién del otro y el aprecio por la interdependencia humana.

Nuevo Meodelo Educativo

Deérivado de las directrices del Articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Nueva Escuela Mexicana (NEM) incluye el desarrollo arménico de todas las
facultades del ser humano. Fomenta el amor a la patria, el respeto a todos los derechos, las
libertades, la cultura de pazy la conciencia de la solidaridad internacional, desde un enfoque
humanista y bajo perspectiva del desarrollo sostenible. Asimismo, propone garantizar la
equidad e inclusion en el acceso a la educacién, con el objetivo de atender a los grupos

marginados, promover la honestidad, los valores y la mejora continua de los procesos de
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ensefianza y aprendizaje (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, reforma

publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de mayo de 2019).

En armonia con lo previsto en el marco juridico y normativo de la educacion énsuéstro pais,
el Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 (SEP, 2020), como polftica educativa pablica,
plantea objetivos prioritarios para transformar el Sistema Educativo) Nacional, entre los

cuales se consideran los siguientes para este documento:

v Garantizar el derecho de la poblacién em=México a una educacion equitativa,
inclusiva, intercultural e integral, que tenga conjo eje principal el interés superior de las nifias,

nifios, adolescentes y jovenes.

v Garantizar el derecho de, la,poblacion en México a una educacién de excelencia,
pertinente y relevante en los diférentes tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo

Nacional.

Los Modelos Educativos de las Universidades Tecnologicas (UUTT) (Secretaria de Educacion
Publica, 1991)\y las Universidades Politécnicas (UUPP) (Subsistema de Universidades
Tecnoldgicas ysPolitécnicas, 2012) tienen como ejes rectores la equidad, el desarrollo, la
productividad, el bienestar social y privilegiar el aprendizaje a través de competencias
profesionales. Sin embargo, después de 30 afios de existencia de las UUTT y 20 afios de las
WUPP como subsistemas independientes, resulta necesario fortalecer su pertinencia
mediante la integracién en un solo modelo educativo que atienda las nuevas tendencias
nacionales e internacionales, asi como lo establecido en Iar Ley General de Educacion (2019)
y la Ley Genéral de Educacion Superior (2021), considerando elementos de Iérl\rluevér EScQéIa

Mexicana.
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Por ello, con el modelo educativo para las Universidades del Subsistema Tecnoldgico, se
busca impulsar el desarrollo humano integral del estudiante con pensamiento eritico'y su
participacion en el fortalecimiento del tejido social. Ademas, se promueve la‘tespohsabilidad
ciudadana a través del fomento de valores, inclusién, interculturalidad, igualdad entre los

géneros, respeto de los derechos humanos y del medio ambiente.

De igual forma, se favorece la generacién de capacidades productivas e innovadoras
mediante el desarrollo de habilidades digitales y el uso résponsable de las tecnologias de la

informacion.

El nuevo modelo educativo integrado esta basado en el método constructivista con enfoque
de competencias. El proceso de ensefianza y aprendizaje se centra en el aprendizaje situado,
destacando la importancia del estudiante y su comunidad. Este enfoque busca la integracién
del conocimiento adquiridospor“medio del saber, saber hacer, saber ser y convivir,
privilegiando la experiencia, practica, lo cual posibilita el razonamiento conceptual y de

juicios en escenariés reales.

Lo anterjor motivd la armonizacién de ambos modelos para plantear el modelo educativo
de las Uniyersidades del Subsistema Tecnolégico, consolidando las caracteristicas y atributos

que lo,fUndamentan para fortalecer el aprendizaje y el desarrollo humano integral.
El nuevo modelo educativo est4 integrado por:

A. Los antecedentes de las Universidades Tecnolégicas (UUTT) y las Universidades
PoIitécnica.s (UUPP), los cuales brindan los cimientos y referentes para la generacién
del modelo educativo y permiten considerar las estrategias y resultados para ofrecer
una educacion de excelencia educativa, proporcionando mejores condiciones para
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las y los estudiantes y atendiendo las necesidades reales y requerimientos del
entorno social y productivo. Ademas, se brindan elementos pertinentes de farmacion
integral, con conocimientos y saberes que abarcan desde el proceso dé ensefanzay

aprendizaje hasta el fortalecimiento de las habilidades blandas.

B. El modelo educativo y sus atributos, tanto generales como espécificos. Este modelo
reconoce la importancia de una educacion superiér con un enfoque basado en
competencias profesionales, resaltando una #ision Rumanista y sostenible, la
convivencia y los valores éticos. Asimismem.contempla las nuevas tendencias
educativas que armonizan la formaciony integral con los conocimientos y
aprendizajes adquiridos, ofreciendo la ceftificacion de competencias por ciclo de

formacién y la obtencién de los,grados académicos ofertados por las universidades.

C. El modelo pedagdégico, fas estrategias para fortalecer el enfoque de educacion
basada en competehcias profesionales, el aprendizaje basado en proyectos y en
soluciones/De iglialforma, se destaca la importancia de desarrollar el proceso de

ensefianza Yaprendizaje centrado en el estudiante.

D. Aspectos del modelo curricular, el cual se cumple a través de cinco fases: primero, la
cohstruccién del marco referencial; en seguida, la fundamentacién de perfiles de
ingreso y egreso; en tercer lugar, la organizacion y estructuracion de la formacion;
como cuarta etapa, la integracion de programas de asignaturas y, finalmente, con la
entrega formal del programa educativo por cuatrimestres y ciclos de formacién. En
este sentido, se resalta laimportancia de los programas de asignatura.como-una guia
en el proceso de ensefianza y aprendizaje para la gjecucion, imparticion y evaluacion
de los contenidos, apoyando la labor docente y retomando la formacion integral de

las y los estudiantes.
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E.  Programas educativos de posgrado en continuidad a la imparticién de los estudios
de pregrado de las universidades. Estos programas privilegian la formacién y apoyo
de cuerpos académicos y el desarrollo de lineas de investigaciéniaplicada, a través
de programas flexibles adecuados a las necesidades del estudiantado y atendiendo
la demanda profesional y laboral, sustentada en estudios de pertinencia. Asi, se
amplia la oferta educativa con excelencia académicé=eumpliendo con el marco

normativo vigente.

F. diversas modalidades y opciones edugativas con el objetivo de ampliar la oferta de
educacién superior, mejorar la gobertlrd para las y los estudiantes, disminuir la
desercion, incidir en el empleo y fortalecer el desarrollo sostenible de la sociedad.
Esto abona al abanico de oportuhidades de acuerdo con los intereses, estilos y ritmos
de aprendizaje de las¥los-€studiantes. Entre las modalidades destacan la Dual, Mixta
y No Escolarizadd; asi como las opciones educativas Bilingiie Internacional Sostenible

(BIS) y la despresurizada.

Tipos de competencias
El modelo educativo de las universidades ha definido la clasificacién de las competencias de
laysiguiente manera:

1.,Competencias base

2. Competencias transversales

3. Competencias especificas

Competencias base
Permiten a los individuos adaptarse a un entorno laboral cambiante, pues les sirve no solo

para su desarrollo personal sino también para ser ciudadanos activos e integrados en la
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sociedad. Estas competencias se desarrollan en el transcurso de la educacién basica y media,
se consolidan durante la educacién superior y se adquieren al participar en distintos ambitos
como la familia, la comunidad y la escuela. Ademas, son necesarias para vivir€n sogiedad y
acceder al mundo de la vida laboral. Las competencias base se identifiean ‘como las

siguientes:

1. Comunicacion lingifstica

Razonamiento matematico

Conocimiento y la interaccion con el mundefisico
Cultural y artistica

Aprender a aprender

IS I T A

Uso responsable de las tecnolagias d€'la informacion

Competencias transversales

Son las habilidades que’debe tener un egresado universitario, independientemente de su
profesién. Estas sé, adquieren mediante los procesos sistematicos de ensefianza y
aprendizaje, lo_que, les permite formar habilidades aplicables en diversas situaciones y
contextos/Estas competenci.as no soélo tienen un componente técnico, sino también un

componehte‘eSencialmente humano. Entre ellas se encuentran:

THabilidad para resolver problemas y capacidad de negociacion en los sectores productivo
y social.

2. Pensamiento critico y su participacién en el fortalecimiento del tejido social.

3. Respeto al medio ambiente.

4. Respeto a los derechos humanos: igualdad entre los géneros, inclusién e interculturalidad.
5. Liderazgo e influencia social.

6. Desarrollo de habilidades socioemocionales.
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7. Creatividad y espiritu de iniciativa.
8. Emprendimiento social.

9. Responsabilidad social.

Competencias especificas

Son la base particular del ejercicio profesional y estan vinculadas a condiciones especificas
de ejecucion. Generalmente, se desarrollan en programds, técnieos, de formacién para el
trabajo y en la educacién superior (Barrén, 2008). Estas competencias poseen un alto grado
de especializacion, por lo que cada programa ed(i¢ativoidetermina aquellas que benefician
mas al perfil de egreso requerido en el campo laboral, las cuales se van diversificando a
medida que se profundiza en una disciplina o profesién (Castro, 2006). En las universidades,
las competencias especificas se dgsairollan durante su formacién en la universidad y se
fortalecen a través de la asighaturaiintegradora y en la estadia. Este proceso se lleva a cabo
con una vision cientffica, tecnol6gica, innovadora y humanista para resolver problemas,
identificando y proporfiende mejoras en los sectores productivo y social. Ademas, estas
competencias inciden enla’responsabilidad ciudadana y en el desarrollo sostenible del pais,
con conciencia ética y solidaria que contribuye a la conformacién de una sociedad mas justa

e incluyente,

Trayectoria educativa del modelo de formacién

La trayectoria establecida en los programas educativos de las universidades debe entenderse
como el recorrido que llevan a cabo las y los estudiantes durante su formacién, la cual va
desde su ingreso, su estancia o permanencia, hasta la conclusion de sus estudios en el nivel

deseado, sea Técnico Superior Universitario, licenciatura o un posgrado.

La organizacion de los estudios se disefia considerando su intensidad y su flexibilidad, al

cursar los niveles educativos;
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» TSU: Se cursa en 6 cuatrimestres. Cada cuatrimestre tiene una duracion de 15

semanas (525 horas), equivalente a 32.81 créditos academicos. El valor del crédito es

de 16 horas, que contemplan 7 asignaturas como maximo.

Licenciatura: Se extiende a 10 cuatrimestres, con una organizacion efigres ciclos:

» Primer ciclo: Primeros 3 cuatrimestres (1575 horas, 98.43 créditos). Al culminar, las

y los estudiantes reciben un documento que reconoge las.competencias adquiridas

durante este ciclo.

> Segundo ciclo: Del 4° al 6° cuatrimestre ($650.horas, 103.12 créditos), incluye la

Estadia | en el 6° cuatrimestre (600 hofas, 3%.4"créditos). Concluye con el titulo de

TSU.

> Tercer ciclo: Del 7° al 10° cuatrimestfe (2175 horas, 135.93 créditos), con Estadia |l

en el 10° cuatrimestre 60Q horas, 37.4 créditos). Este cuatrimestre tiene como

requisito que las y les“estudiantes hayan acreditado las asignaturas de los

cuatrimestres anferiOtes, ya que, al aprobar esta segunda Estadia, se otorga el titulo

de licenciatuta.

Conformea lo @stablecido en el Acuerdo nimero 17/11/17 (SEP, 2017), por cada hora

efectiva de,attividad de aprendizaje, ya sea bajo la conduccién de un docente o de manera

indepéndiente, se asignaran 0.0625 creditos. Esta asignacién es independiente de la

eStructura de calendario utilizada y se aplica con base en la carga académica efectiva en

hioras de trabajo.

Durante las estadias, se desarrollan proyectos acordes con el perfil de egreso de cada

programa educativo, tal como lo determinan en los planes y programas de estudio, con el

objeto de propiciar la aplicacion de las habilidades, destrezas, conocimientos y valores

adquiridos por las y los estudiantes a lo largo de su formacion.
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Estos proyectos deben enfocarse en atender situaciones concretas y proponer soluciones a
problematicas reales, asi como a los requerimientos de innovacién tecnolégica y secial Para
ello, se requiere la participacién de un asesor académico por parte de la dniversidad y un

asesor externo de la empresa u organizacién.

Una vez cumplidos los demas requisitos académicos, el reporte de estadfa es necesario para
la titulacion, salvo los casos del drea de la salud y aquellos/frevistss en el articulo segundo
transitorio de la Ley Reglamentaria del articulo 5° constitucional, relativo al ejercicio de las

profesiones en la Ciudad de México (1945).

Considerando la region o contexto, se padré optar excepcionalmente por una forma de
titulacion distinta, como, por ejemplo, la ‘acreditacién de conocimientos correspondientes al
nivel de TSU y de licenciatura, mediante otros mecanismos de evaluacién que contemplen
la experiencia laboral. Conformea|oyerévisto en el articulo 41 de la Ley General de Educacién
Superior (2021), las autoridades, educativas y las Instituciones de Educacion Superior, en el
ambito de su competencia, promoveran programas de apoyo para la titulacion de las
personas que hayan'eumplido con los requisitos académicos y administrativos establecidos

por las IES.

El modelo de” formacion privilegia el aprendizaje practico (60%) sobre el tedrico (40%),
pefitiendo que las y los estudiantes apliquen sus conocimientos en escenarios reales. Esto
fortalece su desarrollo integral, habilidades blandas, digitales, pensamiento critico y

compromiso con su entorno.

Este enfoque busca formar ciudadanos capaces de transformar su realidad, responder a los

desafios locales y globales, e incidir de forma positiva en sus comunidades.
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Este modelo daré respuesta a la realidad econémica, politica y social que vive Meéxico,
contribuyendo a reparar y fortalecer el tejido social, al permitir que los jovene$ tengan
‘mejores oportunidades de empleo y de vida. Es también una oportunidad pédra ingorporar
las nuevas politicas educativas, especialmente fortaleciendo la formacitp. iitegral, el

desarrollo humano, las habilidades digitales, las habilidades blandas y @l pensamiento critico.

Los atributos esenciales de este modelo educativo contribdiran.al transito a una sociedad
inclusiva, que valore la riqueza de la interaccion humana 'y, tenga conciencia de su historia.
Se busca generar ciudadanos con pensamiento criticosy habilidades para resolver todos los
desafios, probleméticas y escenarios que se(le presenten, tanto a nivel personal como

comunitario, nacional y global.

La integracion de ambos subsistemas ep uno permitira una educacién superior con mayor
cobertura, ampliando la variedadde opciones educativas y ofreciendo educacion flexible
que se adapte a las necesidades de las y los estudiantes. Se estableceran mecanismos de
movilidad transparentes yeeficientes para asegurar que sus egresados puedan consolidarse

como profesionales,y mejoren su vida.

A nivel \ihstitdcional, permitird también optimizar los recursos humanos, materiales, de
infraestructura y tecnolégicos. Se consolidara la oferta educativa de TSU, licenciatura y
poesgrado, y se orientard el posicionamiento de un subsistema Unico con un modelo integral,

¢laro, definido y atractivo de formacion.

Se requiere que se implemente mas alla de los compromisos normativos, para-cumplir-con
la verdadera funcién social de la Universidad publica, de permear a los diferentes espacios
de la sociedad y formar egresados que sean agentes activos de los cambios en su

comunidad.
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Universidad Politécnica del Golfo de México

Nuestra Universidad fue creada mediante Acuerdo de fecha 11 de octubrende/2006
publicado en el Periddico Oficial del Estado Libre y Soberano de Tabasco, suplemento 6688-
D, con el nombre de Universidad Politécnica del Golfo de México, documerito que indica en
su Articulo primero, que a la letra dice: “La Universidad Politécnicandel G6Ifo de México, es
un Organismo PuUblico Descentralizado del Gobierno del“Estado de Tabasco, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con domicilio' secial €n el municipio de Paraiso,

Tabasco”.

La Universidad Politécnica del Golfo de México inicia funciones el dia 03 de agosto de
2007, con la emision de la convocataria para nuevo ingreso, presentando una oferta
educativa de tres carreras: Ingenietfa Petrolera, Ingenieria en Sistemas y Tecnologias

Industriales y Licenciatura en Comercié Exterior y Aduanas.

En el proceso de entrega de fichas concluyén su tramite un total de 750 aspirantes, siendo
aceptados 299 gdevse inscriben al curso de induccion para alumnos de nuevo ingreso
impartido endes.meses de octubre, noviembre y diciembre de 2007.

En enero(de,2008'se inicia el primer ciclo escolar con la inscripcién al primer cuatrimestre de

276,alumnes distribuidos en las tres carreras que ofrece la Universidad.

Sivbien el acuerdo de creacidn de la UPGM en 2006 correspondié a las necesidades de
desarrollo de la region y del municipio de Paraiso, a 14 afios de ello la Universidad se ha
consolidado paulatinamente al tener una amplia zona de influencia en 12 de los 17
municipio, ademas de atender estudiantes de municipios de estados vecinos como Chiapas
y Veracruz, principalmente, ciudades industriales y turisticas como Coatzacoalcos, Minatitlan,

Pichucalco, entre otras.
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La distribucion por zona de influencia corresponde de la siguiente manera: 44.6% residente
en el municipio de Comalcalco, 41.6% al municipio de Paraiso, 3.0% al municipio de Jalpa de
Méndez, 2.9% al municipio de Cardenas, 1.6% al municipio de Centro, 1.5% almunicipio de

Cunduacan, 1.1% al municipio de Centla, 2.9 de otros estados.

La Encuesta Intercensal 2020 realizada por el INEGI registré una p@blacion de 214,877
habitantes en Comalcalco. En el municipio de Jalpa de Mérdez.registré una poblacion de
91,185 habitantes. Cardenas, registrd una poblacion de 243,229, el municipio del Centro una
poblacién de 683,607 habitantes. EI municipio det€unduacan, registré una poblacion de
137,257 habitantes, el municipio de Centla registré Una poblacion de 107,731 habitantes, y

el municipio de Paraiso registr6 una poblacion de 96,741 habitantes.

El establecimiento de una red intefinstitucional de formacién, vinculacion, investigacion e
innovacién, a la que concurran-fas UP's de la zona, podra alinearse a los proyectos

estratégicos de los gobiérnos federal y estatales.

Las UP's pueden y deben posicionarse vigorosamente entre las carreras del futuro, como:
¢ Ne§ogios'Energéticos y Sostenibles.
e Sistemas Energéticos y Redes Inteligéntes para el sector.
e “Inteligencia Artificial.
o/ Logistica, Automatizacién y Control.
e Ciencia de Datos.
e Quimica e Ingenierfa de Materiales.
o Ciencias Agroforestales.
e Inteligencia de Negocios.
e Desarrollo del Talento y Cultura Organizacional.

e Innovacién Educativa.
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e Contaduria y Finanzas.

e Ingenierfa Electronica.

. Urb.anismo.

¢ Economia Social

* Atencién Primaria a la Salud

» Ampliarlos intercambios de alumnos y estancias de docente con una gehuina vision

sistémica.

Adicionalmente, promover visitas y précticas en empresas representativas de los diferentes
sectores, fomentar la formulacion de proyectés con equipos transdisciplinarios, vinculados

a las vocaciones productivas y a sectoresfemergentes de crecimiento exponencial.

Beneficios
Para los alumnos-dela UPGM
La Universidad Politécnica del Golfo de México ofrece multiples beneficios a su comunidad
estudiantil, entre lo&,que‘déstacan:
 Programas educativos pertinentes alineados con el sector productivo.
* Modelo educativo basado en competencias que favorece la empleabilidad.
» Estadias profesionales que permiten aplicar conocimientos en contextos reales.
o, ‘Doble titulacion (TSU y licenciatura).
e/ Acceso a programas de becas, tutorias y acompafiamiento académico.
 Desarrollo de habilidades digitales y liderazgo.
* Proyectos integradores con impacto social y enfoque en innovacién.

¢ Participaciéon en actividades extracurriculares, culturales y deportivas.

Estos beneficios contribuyen a una formacién integral, mejoran las oportunidades laborales

y fortalecen el compromiso de las y los estudiantes con su entorno social.
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Para la universidad y la comunidad
Se habran de estrechar vinculos entre la universidad y la comunidad, siendo necesario hacer
comparativos en el aprovechamiento escolar de los alumnos, para conocer |@s logfos de la

iniciativa.

Reconocimiento a Maestros de Excelencia
Los incentivos econdmicos no son lo tnico importante péraoes, docentes, sino también

reconocer publicamente sus saberes y quehaceres.

Ello puede incluir un reconocimiento, la asignaciénide mas horas de clase para profesores
de asignatura y para profesores de tiempo completo horarios para realizar investigaciones,
asi como una fotografia panordmica=de los mejores maestros con las autoridades de la

UPGM.

Impulso al Talento UPGM

Paralelo al fortalecifhient&de la infraestructura, equipo tecnolégico y mejora de laboratorios,
es necesario querlos alumnos de la UPGM obtengan premios en concursos o competencias
nacionales e inclusive internacionales, en temas como robotica, oratoria y deportes, entre

otros.

Educacion continua y Extehsién universitaria

Impartir cursos, talleres y diplomados puede representar ingresos adicionales para la UPGM,
destinados a la compra de activos como computadoras, audio y video, asi como incentivos
econdmicos para.los docentes. Entre otras capacitaciones: inglés, impresion 3D, hablar en
pUblico, oratoria, liderazgo, inteligencia emocional, ética y valores. Las Ultimas, denominadas

habilidades blandas o soft skills, que también deben ser consideradas en las licenciaturas.
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La promocion de estos programas a través de campafias efectivas y su participacion en
eventos nacionales e internacionales ampliaran el impacto de la UPGM, mienttas qtie un
sistema de monitoreo permitird evaluar y actualizar constantemente la felevancia de los
contenidos ofrecidos. Con estas estrategias, la UPGM reforzara su papel/como motor de
desarrollo regional, contribuyendo al progreso econémico y social de Tabasco y el sureste

de México.

Promocion de las carreras en escuelas de bachillefato.de la zona.
Los alumnos de nuevo ingreso deben ser captad®s previamente, con un trabajo intenso de
orientacién vocacional y profesiografica, ¢con uha mercadotecnia efectiva, que incluya

testimonios y casos de éxito de egresadbs deda UPGM.

La promocion debe apuntar a los‘alumnos y padres de familia, fijando metas de absorcién.
Es necesario incluir una video\géhérico, con variantes por carrera, asi como conferencias por

parte de los docentes mas prestigiosos.

El Sistema Educativo es uno de los recursos mas importantes del pais y el mundo. La
educacion de calidad es reconocida en la Carta Magna como un derecho social y un medio

para alcapzar’el desarrollo nacional.

En el contexto de una sociedad caracterizada por el cambio constante y la rapida
Obsolescencia del conocimiento fenémeno descrito por Zygmunt Bauman como
modernidad liquida, la Universidad Politécnica del Golfo de México (UPGM) ha asumido el

compromiso de adaptarse con agilidad a los desafios emergentes de su entorno.

Para 2025, la UPGM se consolidara como un actor estratégico fundamental para el desarrollo
econdmico, energético y social de la regién y del pais. En un contexto donde la industria
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energética, especialmente la de hidrocarburos, asi como los sectores de comercio, logistica,
experimentan un crecimiento significativo, la universidad atenderé la creciente demandade

profesionistas con formacion especializada, técnica y multidisciplinaria.

La institucion fortalecerd su rol como puente entre la academia y%el sector productivo,
ofertando programas educativos que integran formacion tedrica, préctica y tecnoldgica,
orientados a la profesionalizacion, capacitacion continua ¥ desarrollo de capital humano
competitivo. De esta manera, respondera a las necesidades’de las industrias locales y
regionales, desde la transformacion energeética hasta ladinnovacién tecnoldgica, la gestion

financiera, la salud y la agrobiotecnologia.

La UPGM proyecta un campus magderno, competitivo y sostenible, con infraestructura y
tecnologias de vanguardia que respalden la calidad educativa. Sus programas contaran con
certificaciones, acreditaciones'. liceficiamientos que garanticen la excelencia académica y el

cumplimiento de normdtivas,en materia de seguridad, calidad y sustentabilidad.

Las directrices.queguian el desarrollo institucional derivan del Plan Nacional de Desarrollo,
el Programia Sectorial de Educacion 2025-2030, asi como del Plan Estatal de Desarrollo y su
programa,, sectorial para Tabasco. De estos marcos normativos nace el Programa
In&itUcional de la UPGM (PIUPGM 2025-2030), que establece los objetivos, estrategias y
Metds para posicionar a la universidad como referente académico y de innovacion en la

region sur-sureste.
El PIUGPM 2025 determina sus objetivos educativos a partir de |as'e$trategias educativas-

emitidas a nivel nacional y estatal, principalmente:
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3.4.55.1. Mejorar la atencién a la demanda educativa para garantizar una formacién, integral
Y humanista de los estudiantes, que potencie el desarrollo de sus facultades académicas,
cientificas, culturales y tecnoldgicas, facilitan-do su insercién exitosa en el fiercade laboral y

su contribucion a la transformacién social, politica y econémica de Tabaséo ydel pais.

3.4.55.2. Mejorar la competitividad a nivel nacional e \internacional mediante g
implementacién de planes y programas de estudio pertinghtes -asi como a través de procesos

de certificacidn, evaluacién e investigacion.

3.4.55.3. Implementar mecanismos de mejbora continua en los servicios administrativos,
alineados con la normativa vigente, que(faciliten la atencién a las necesidades Y expectativas

de los actores educativos.

3.4.55.4. Fomentar la transfoermacién de la institucién y la comunidad hacia un modelo
resiliente, adoptando ufi enfoque de anticipacion, recuperacion Y adaptacion ante fenémenos
naturales y antropégénices; con un énfasis particular en la protection de la integridad fisica y

emocional.

3.4.55.5NFortalecer la infraestructura fisica y tecnolégica, incluyendo la conectividad a internet
yNa“implementacion de sistemas, plataformas y herramientas tecnolégicas de vanguardia,

para facilitar el desemperfio de alumnos, docentes Yy administrativos.

El Proyecto de Nacion 2025-2030 reconoce que México debe hacer frente a los desafios de
desarrollo, pero es necesario establecer como prioridad el cumplimiento de los derechos de
la gran méyorl'a a la alimentacion, la salud, la educacién, el trabajo, la vivienda digna, la

cultura y el deporte.
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Visién, Misién y Valores Institucionales.

VISION
Ser una institucién reconocida, dentro y fuera del pais, como un espacie.de aprendizaje

inclusivo, por la calidad, valores y desempefio de su claustro docente, alumnos y egresados,
que muestren un compromiso permanente con el desarrollo human6 y sistehtable de Tabasco,

Meéxico y el planeta

MISION
Formar profesionistas altamente competitivos e/ lds esferas de la ciencia y la tecnologia, con
los conocimientos, habilidades, actitudes y*Valores/que les permitan mostrar capacidad de

logro como emprendedores, en la empresa,el.séctor social y el servicio publico.

VALORES INSTITUCIONALES

Liderazgo. Capacidad de inspirar e influir en el estado de dnimo, las actitudes y acciones de
personas y comunidddes, para el logro de un propdsito superior.

Responsabilidad."Cumplimos con el deber que se nos asigna y permanecemos leales a los
principios, goliticas institucionales, normas de calidad y sustentabilidad.

Respeto. "Actdamos de forma congruente, responsable, con ética y valor institucional

Lealtad. Creemos, defendemos y apoyamos los principios y la razén de ser de la institucién,
reafirmando nuestro sentido de pertenencia e integracion.

Disciplina. Cumplimos estricta y ordenadamente las normas y reglas establecidas
organizacional y socialmente. ’

Compromiso. Actuamos acorde a nuestros valores y principios, en pro del logro de nuestros
objetivos.

Honestidad. Actuamos con rectitud, integridad y justicia, en un marco ético y legal, velando
por los intereses de la comunidad universitaria y sociedad en su conjunto.
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Tolerancia. Entendemos y respetamos las diferentes formas de ser, creery pensar, en.nuestras
relaciones interpersonales. S

Solidaridad. Colaboramos institucionalmente reconociendo la interaccibn. mutuamente
beneficiosa, con la comunidad estudiantil, docentes y sectores productivos

Trabajo en Equipo. Sumamos esfuerzos y capacidades para alcanzarebjetivos.

1.1 Comprensién de la Organizacién y su contexto

La Universidad Politécnica del Golfo de México (UPGMY, comprometida con la mejora
continua y la excelencia educativa, ha establecide éhalcance de su Sistema de Gestidn de |a
Calidad (SGC) tomando en consideracién_tanto los factores internos como externos que
conforman su contexto institucional. Este anéalisis incluye los requisitos de las partes

interesadas pertinentes y la naturaléza'del servicio educativo que ofrece.

En este sentido, la Alta Direccién ha identificado y definido catorce procesos estratégicos
que conforman el SGG, todos ellos estructurados bajo un enfoque de procesos e interaccién
conforme a los principios de la Norma I1SO 9001:2015:

1. Planedcién

Législacion y Rendicion de Cuentas

Sistema de Gestidn de la Calidad

Disefio Curricular

Atraccién de Clientes

Servicios Escolares

Gestidn y Evaluacion del Aprendizaje

Vinculacién y Extension Universitaria

O o N owmuy A w N

Investigacidn y Posgrado

—
©

Gestion del Mantenimiento y Conservacion de la Infraestructura

11. Gestién de Recursos Humanos
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12.  Gestidn de Recursos Financieros
13.  Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios

14, Gestion de Tecnologfa de la Informacion

Cada proceso ha sido cuidadosamente planificado con base en el\anélisis de riesgos y
oportunidades, con el objetivo de establecer acciones de mejora que aseguren su eficacia,

sostenibilidad y alineacién con los objetivos institucionales:

La interaccién entre procesos, su seguimiento conStanteyy la evaluacion de su desempefio
permiten fortalecer el cumplimiento de los compromisos institucionales, garantizando una

formacion integral, pertinente y de calidad para los estudiantes.

Se ha establecido una Politica y. los Objetivos de Calidad poniéndolos a la disposicion y
comunicandola a la comunidad=Universitaria y partes interesadas externas, se han

determinado los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015 que no aplican.

‘S ha realizado urhanalisis PESTEL del contexto y la identificacion de las partes interesadas
y sus expéctativas, considerando los factores legales, econémicos, sociales, ambientales,
politicos Y. técnolégicos en el formato Andlisis del contexto CUPGM-CAI-01-F1 y
formato Analisis de las partes interesadas CUPGM-CAI-01-F2. |
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Normatividad Aplicable: Constitucién Politica de ‘los
Estados Unidos Mexicanos, Ley de Contabilidad, Ley\Estatal
de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, Ley de
Planeacion, Ley de Planeacion del Estado de Fabaseo/Ley de
Coordinacion Fiscal y Financiera del Estado de Tabasco, Ley de
Ingresos del Estado de Tabasco, Ley” de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria del Estadedde Tabasco y sus
Municipios, Ley General de Educaéién, Ley de Educacién del
Estado de Tabasco, Lineamientds para el proceso de
programacion  presupuestaria \para el Ejercicio Fiscal,
Programa Sectorial (PROSEC), '\Plan Estatal de Desarrollo,
Anexo. Insumos parasla Intedracion del Anteproyecto de
Presupuesto, Lineamientos Generales para la Evaluacién de los
Programas Federales de™la Administracién PUblica Federal,
Metodologia para la evaluacién del desempefio de los
programas presupuestarios, Lineamientos Generales para la
Evaluacion\delBesempefio de los Programas Presupuestarios
del _Estado™ de Tabasco, Manual de Contabilidad
Factores Legales | Gubernamental (CONAC), Ley Estatal de Presupuesto, Externo
Contabilidad y Gasto Publico, Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios. Relacionados con Bienes Muebles del
Estado de Tabasco, Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Estado de
Tabasco, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federales y de los Municipios, Ley Federal del Trabajo, Ley de
los Trabajadores al Servicio del Estado de Tabasco, Ley del
impuesto Sobre la Renta, Reglamento del Comité de Compras
del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, Manual de Normas
Presupuestarias para la Administracién del Poder Ejecutivo del
Estado de Tabasco, Lineamientos Técnicos Generales para la
Publicacion, Homologacién y Estandarizacion de |a
Informacién de las Obligaciones Establecidas en el Titulo
Quinto y en la fraccién IV del Articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, Reglamento
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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del Estado de Tabasco. Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tabasco, Lineamientos
Relativos a la Disposicion Final, Enajenacion y Bajas de Bienes,
Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Tabasco, Ley. de
Austeridad del Estado de Tabasco, Lineamientos Relativos al
Registro, Afectacion, Disposicién Final, Enajenacion y Baja de
Bienes Muebles al Servicio de la Universidad Politécnica del
Golfo de México. Lineamientos para apertura’y actualizacion
de programas educativos, Ley General del Equilibrio Ecoldgico
y Proteccién al Ambiente, Reglamentd, dewla LGEEPA, Ley
General para la Prevencién y Gestiondntegral de los Residuos,
Reglamento de la LGPGIR, Ley, dey Aguas Nacionales,
reglamento de la LAN, Ley 4Federal de Responsabilidad
Ambiental.
Factores Asignacién de recursos para,atender los requerimientos de los Interno
Econbmicos sistemas de gestion
Nivel econémico y social : Externo
Sociedad Actual con Una cultura ambiental deficiente Externo
Asistencia del publi€o en general a las actividades
: Lot . o Externo
Factores Sociales | académicashcultUrales y deportivas de la universidad
Descbnoeimiento del Sistema de Gestion Ambiental Interno
Féltade integracién de la comunidad universitaria en las
. . Iy . Interno
actividades del sistema de gestion ambiental
Generacién de residuos peligrosos Interno
Generacion de residuos no peligrosos Interno
Factores Consumo de energia eléctrica Interno
Ambientales Uso de papel Interno
Cambio de uso de suelo Interno
Afectaciones de la flora y la fauna Interno
Politicas publicas Externo
Fac:cc?res Reduccion del presupuesto Externo
Politicos
Reformas a las leyes, reglamentos, normas y politicas publicas
Uso de plataformas para impartir clases en linea Interno
Factores
Tecnoldgicos Aumento de consumo de energia eléctrica por el uso de Interno
plataformas para impartir clases en linea
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1.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de partes interesadas

La Universidad es una Institucion académica dedicada a formar profesionistas &n diversas
areas del conocimiento, la oferta educativa de la Universidad Politécnida dellGolfo de
México, desde su creacion, ha estado alineada al Modelo Educativo Basado & €ompetencias
(MEBC), ofreciendo siete programas educativos, tres de licenciatura Yacuatso de ingenieria, a
cursar en diez cuatrimestres:

e Ingenieria Petrolera

e Licenciatura en Comercio Internacional y Aduahas

* Ingenieria Financiera

e Ingenieria en Agrotecnologia

e Ingenieria en Automatizacién y Control Industrial.

e Licenciatura en Terapia Fisica

e licenciatura en Administraciéon

Como parte de la mejofa y éctualizacién de su oferta educativa, en el ciclo escolar 2026_03
inicié actividades el prografa educativo de Licenciatura en Administracion, incorpordndose
al conjunto de pragramas mediante los cuales la Universidad busca atender las necesidades
de formaciOn prefesional identificadas en su zona de influencia y responder a las demandas

del entormonaboral y productivo.

Avpartir del inicio del ciclo escolar 2024-2025, con la implementacién del Nuevo Modelo
Educativo del Subsistema Tecnolégico, del cual forman parte las Universidades Politécnicas,
se homologaron y actualizaron los mapas curriculares de los programas educativos,
quedando la siguiente oferta educativa de nivel licenciatura, con excepcion de Licenciatura
en Terapia Fisica que constara de doce cuatrimestres, los otros cinco programas educativos

se seguiran cursando en diez cuatrimestres:
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e Licenciatura en Ingenieria Petrolera

e Licenciatura en Comercio Internacional y Aduanas
o Licenciatura en Ingenierfa en Agrobiotecnologia

e Licenciatura en Ingenieria Financiera

¢ Licenciatura en Ingenieria Mecatrénica

o Licenciatura en Terapia Fisica

e Licenciatura en Administracién

Asi mismo, se integra a la oferta educativa de 4a=UPGM el nivel de Tecnico Superior
Universitario (TSU), en seis de los programas éducativos, con excepcion de Licenciatura en
Terapia Fisica, por las caracteristicas inhergntes a un programa del area de la salud:

e TSU en Perforacidn y servicios.a, pozos

e TSU en Procesos logisticas

e TSU en Produccion y sanidad agricola

e TSU en Gestion financiera

e TSU en Automatizacion

e TSU enGestion del capital humano

Ademés) ‘com® parte del fortalecimiento y diversificacién de su oferta académica, la
Univefsidad cuenta con tres programas de posgrado a nivel maestria, orientados a la

especializacidn y actualizacion profesional:

e Maestria en Gestion de la Industria Petrolera
"o Maestria en Comercio y Logistica Internacional-

e Maestria en Gestién Gubernamental y Finanzas Plblicas
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La incorporacién de estos programas de posgrado amplia las oportunidades de formacion
profesional y contribuye al cumplimiento de la misién institucional, atendiendo las
necesidades y expectativas de estudiantes, egresados, sectores productives, organismos

pulblicos y demas partes interesadas pertinentes.

Con la firme conviccion de elevar constantemente la calidad de su servicio educativo; de
identificar y satisfacer las necesidades y expectativas, de £us=clientes y de las partes
interesadas.

Debido a su efecto potencial en la capacidad de fa organizacién de proporcionar servicios
que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, la
organizacién determiné:

a) Las partes interesadas intermas del Sistema de Gestién de la Calidad: docentes,
personal administrativo y de apoyo, asi como los secretarios, directores y Rector de la
Universidad.

Particularmente, en el @partado 4 Responsabilidades y Autoridades se identifican las partes

interesadas en cadéprocedimiento.

b) Los requisitos pertinentes de las partes interesadas se desahogan en el apartado
capitulo,'6, Desarrollo de Actividades, en las que se puede corroborar los términos y
requisitos durante el desarrollo y aplicacion del prbcedimiento. Se complementa a través
de,la’aplicacion de la Instruccién de trabajo para la Medicién de la Satisfaccién del Cliente

Externo (IT-CAI-01).

) Las partes interesadas externas e internas del Sistema de Gestién de la Calidad
identificadas son:

Documento Controlado por el Sistema de Gestién de Calidad (SGC). Prohibida su Reproduccion Parcial o Total. Esta versién es
vigente si se consulta en el Portal de los SG en el Sitio Web de la Universidad: www.updelgolfomx,




unERSIAD
POLITECNICA
ot (3L D) e veco

UNIVERSIDAD POLITECNICA DEL GOLFO DE

MEXICO
-M/MM/ gmﬂ/g/m gute ﬂ'(&/z/d/%w;m/z

Clave: CUPGM
Pagina: 34 de 58
Revision: 08
Fecha de emision:
23 - julio - 2026

Formacién de
profesionistas que
contribuyan al
desarrollo del
sector productivo

Formacién académica
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al desarrollo econémico
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Secretaria,Académica/
Direcciones de Programas
Educativos/Direccion de
Estudios y Servicios

Sector . y social de todos los sectores yducativos
productivo y Externo
socil Servicios de Actualizar log
Capacitaciones y | conocimightoside su Secretaria Académica/
certificaciones en | personal y'eertificacion | Direccion de Investigacion
competencia de competencias y Posgrado
laboral profesionales
Direccion
General de
Universidades Secretaria Académica/
Tecnolbgicas y Planes de Actualizacion de los Direccion de Estudios y
Politécnicas, Ext di planes de estudio de Servicios Educativos/
Secretariade xierno ,,estu. oo los.programas Departamento de Disefio
ertinentes : e
Educacion P educativos - Curricular, Planes y
Superior del Programas
Estado de
Tabasco
Control de la
Consejeria gtgncién de los Debida atenciér_m d?', _ .
Juridica Externo |juicios legales aspecto legal y juridico |Unidad de Apoyo Juridico
para que sean en los juicios
eficaces
Aplicacion de la
Secretaria de Iey?s y ¢ Aplicacion con
Administracion y reg anlnen 08 QUe | eficiencia, eficacia, :
Finanzas rigenia economia, Direccién de Recursos
, normatividad . . " s
Secretaria E transparencia y Materiales y Servicios
. . xterno | estatal y federal
Anticorrupcion y on temas de honradez los procesos | Generales/Departamento

Buen Gobierno
Consejeria
Juridica

‘adquisiciones,
arrendamientos y
prestacion de
servicios

de adquisiciones,
arrendamientos y
prestacion de servicios

de Compras
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Recepcion de
solicitudes
recursos,
conciliaciones
presupuestales,
autoevaluaciones,

Garantizar el manejo
eficiente, transparente y
responsable de los
recursos publicos,
cumpliendo con la

Secretaria de . informe de tividad
Administracién y |Externo |ingresos propios normativi ? ,
Finanzas recaudados, ﬁ;zz%ﬁ):;s anay
gjercicio del gasto ra, y
en el sistema de proporcppando
recursos federales | Nformacion, dlara'y Secretarfa Administrativa,
transferidos comprobable solre su | pireccion de Finanzas,
(SRFT), estados gjercicio, Departamento de
financieros Recursos Financieros,
Departamento de Control
y Ejercicio Presupuesta
Garantizar la
tfansparencia,
] Informes integ.ri.d’ad, legalidad y
Secretaria de presupudstaled rendicion de cuentas,
Administracion y | Externo financisros.y, ' previnigr,)do actos de
Finanzas contables corrupcion y
promoviendo el uso
correcto e imparcial de
los recursos publicos.
Instituto de Garantizar la rendicién
Transparencia Cumplimiento de def cuent.a,s y I?bl'
para el Pueblo Externo  |las obligaciones informacion publica que Unidad de Transparencia

del Estado.de
Tabasco

de transparencia

se encuentra en
posesion de la
universidad
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Cumplimiento de

Garantizar a través del
control de la
informacién
documentada de todos

Coordinacion de
Planeaciénsy Evaluacion

S:\r?i?ica dora Externo ﬁgrﬁgﬂggos de la Iqs procesos de! ’ lnstitpcional/Departgmento
9001:2015 sistema de gestion de ¢ de Sistema de Gestion y
' la universidad el Mejora Continua
cumplimiento de la
Norma I1SO 90042016
Ejercer su Garantizar.que toda
derecho de persona pue(_jg acceder
Social Externo |acceso ala afa infgrmacion de Unidéd de Transparencia
Sector Socia adoeso 2. interés publico P
:Onugllfir:;:mon administrada, creada y
generada por la UPGM
Secretaria Académica/
Formacion Estudios concluidos Direcciones de Programas
Padres de familia | Externo, {académica de it Educativos/Direccion de
calidad para sus hijos Estudios y Servicios
Educativos
c Egr:?::ti?\?es oara Sgcret_aria Académica/
ontar con o Direcciones de Programas
Empleadores Externo |recursos humanos desempefiarse en el Educativos/Direccién de
o sector productivo y . o
calificados. . . Estudios y Servicios
: social, a través de una Educativos
gestion eficiente.
Continuar con una
;Oc:ranc]i%?nciga en 7 Contar con Oferta de ' N o
Egresados Externo | estudios de Programas de N Direccién de Investigacion
posgrados y de qugrado y Educacién |y Posgrado
aducacion Continua.
continua.
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a) Promocion
institucional actualizada | Direccién de Vineulacion y
- ExtensiémUniversitaria
b) Informacion
Espacios institucional
educativos para |c eso de admisién | . .y -
: . P ) P'roc- Direccion de Servicios
Aspirantes Externo |realizar sus equitativo y
; Esgolares
estudios transparente

universitarios

Programas edugativos
de calidad

Secretaria Académica/
Direcciones de Programas
Educativos/Direccion de
Estudios y Servicios
Educativos

Estudiantes Externo

Cumplimiento de
sus requisitos

Servicios de
administraciéon escolar

Direccion de Servicios
Escolares

Participa¢ion en
convocatorias/de

Participacion en la
formacién de los

Secretaria Académica/
Profesores de Tiempo
Completo/Direccién de

Investigacion nuevos talentos en el Investigacion y Posgrado/
Cientifica ambito de investigacion | Departamento de

Investigacion y Posgrado
Actualizar

conocimientos,
adquirir nuevas
habilidades para
adaptarse a los
cambios del
mercado laboral

Mejora profesional y el
desarrollo de
habilidades especificas

.| para el mercado laboral

actual

Secretaria Académica/
Direccién de Investigacion
y Posgrado/

Educacién Continua

Proveedores Externo

Requisitos de
documentacién
para tramites de
pagosy
contratacion

Adquisiciones y
contrataciéon de
servicios

Direccion de Recursos

Informacién
adecuada para
establecer la
prestacion de
servicios
conforme a los
requisitos

Que se les informen los
lineamientos que le
apliquen en temas
ambientales

Materiales y Servicios
Generales
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Informar sobre los
cambios en Informar los
materias primas, |lineamientos
productos o establecidos en la
servicios que universidad en temas
puedan afectar al | ambientales
medio ambiente
Aplicacion de
leyes .
' Cumplimiento de lag
Gobierno reglamentos y dispopsiciones legales '
Externo |normas . . Unidad de Apoyo Juridico
Federal t aplicables en matetia poy

establecidas para
la proteccion del
medio ambiente

ambiental

Aplicacién de

leyes, A
y Cumplimiento de las

reglamentos y disposiciones legales
Gobierno Estatal | Externo | normas aplicables en materia Unidad de Apoyo Juridico

establecidas para pic

! ambiental

la proteccion del

medio ambiente

Aplicacién'de
- - s leyesi— % — - i~ . e e -

rey lamentos Cumplimiento de las
Gobierno 9 y disposiciones legales . e

o Externo | normas ) . Unidad de Apoyo Juridico

Municipal . aplicables en materia

establecidas para .

7 ambiental

la.proteccion del

medio ambiente

Focalizar la

ensefianza Proveer

) rofesionalizacion,

superior al ga acitacion

desarrollo integral, entprenamienio Secretaria Académica/
Rector Interno vinculada con los ' Direcciones de Programas

sectores
productivos y
sociales, con
vision regional.

formacion académica y
capital humano a los
sectores productivos y
sociales. -

Educativos
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Fomentar una
gestién para
resultados y un
buen manejo del |

Ejercer el gasto publico
de manera eficaz y
eficiente, con
transparencia y

Todos'les procesos

sustentado en las
necesidades del
mercado, con
enfoque de
competengia y
generacion de

presupuesto rendicién de cuentas
basado en con una gestion para
resultados resultados

Impulsar la Un campus con
formacion instalaciones
académica y modernasgplanes,y
asegurar el programas de

vinculo excelencia,\reconocida
empresarial, porssu competitividad y

calidadyacadémica,
teenologias de Ultima
geheracion,
cértificaciones,
licenciamientos,
acreditaciones y

Todos los procesos

Secretarias,
Directores,
Coordinadores,
Personal,
Administrative,y
Técnico de
Apoyo

Interno

acordes a los
perfiles de puesto

contribuya a la
profesionalizacion y
fortalecimiento de sus
capacidades

autoempleo. reconocimientos.
Programa de
. capacitacion que
Competencias P nq Secretaria

Académica/Direccion de
Recursos Humanos.

Automatizacion de
tramites y
servicios para
elevar la calidad
de los servicios
que prestan

Mejorar las tecnologias
de gestion
administrativa

Secretaria
Administrativa/Direccion
de Tecnologias de la
Informacion
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Desarrollo ' Secretaria
. Acceso a posgrados, s \ .,
profesional o AcadémicalDireCcion de
participar en congresos, € ..
docente, con foros y simposios Investigacién y Posgrado/
actualizacion, dirigidos a Ia ’ Diréceiones de Programas
formacién y ; . Educativos/Secretaria
d profesionalizacion y N : . .
acceso a nivel Y Administrativa/ Direccion
actualizacién docente.
posgrado. deyRecursos Humanos
Personal
Interno
Docente

Consolidacion de
proyectos de

Participar en las
convocaterias‘emitidas
por el CONACYT.
Divulganlos resultados
de investigaciones

Secretaria
Académica/Direcciones de
Programas
Educativos/Direccion de
Investigacién y Posgrado/

Investigacion institucionales Direccién de Vinculacion y
Programa de Extension
capacitacién Participar | Universitaria/Direccion de
en movilidad docente Recursos Humanos
Reducir el impacto -
- ~ 7 “[Implementar. - ~|ambientaldela "~ ) T
Personal acciones institucién mediante el
Administrativoy |Interno sostenibles para | uso eficiente de la Todo el personal
docente reducir la huella energia y los recursos,
de=carbono la disminucion del
consumo de papel
Participacién activa en
las actividades del SGC
y en favor del medio Todoel pgrsonal
ambiente
Conocer el o s
Persppal . _ sistema de Capgmtamon en temas Direccion de Recursos
Administrativo y | Interno " . ambientales y de H
docefite ge§’uon de la calidad : umanos
calidad

Difusion de las
actividades del SGC

Coordinacion de
Planeacién y Evaluacion
Institucional
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1.3 Determinacidn del alcance del Sistema de Gestién de la Calidad

La Universidad Politécnica del Golfo de México ha definido el alcance de su Sistema de
Gestidon de la Calidad en los siguientes términos, con el objeto de cumplir con los fequisitos

de la Norma ISO 9001:2015, los cuales representan:

El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Politecnica del Golfo de
México, abarca los procesos orientados a la gestion, al clierite y.al soporte.

MOP's Procesos Orientados a la Gestion.

Se utilizan para planear, medir, analizar y mejorardes.resultados de la institucion. Evaldan la
gestion de los procesos orientados al cliente (COP's) y los orientados al soporte (SOP's):
MOP1 Planeacién

MOP2 Legislacién y Rendicién de Cuentas

MOP3 Sistema de Gestion de la,Calidad |

COP's Procesos Orientados al*Cliente.

Son aquellos que diregtamente contribuyen a la realizacién del producto y/o del servicio.
Estan orientados aéatisfacer los requerimientos y las expectativas del cliente:

COP1 Disefio Curricular

COP2 Atracciomde Clientes

COP3 Servicios Escolares

COP4'Gestidn y Evaluacion del Aprendizaje

COP5Vinculacién y Extension Universitaria

COP6 Investigacion y Posgrado

SOP's Procesos Orientados al Soporte.

Procesos que entregan recursos, servicios o actividades de soporte para que la red de
procesos de la institucion funcione en forma eficiente y eficaz:

SOP1 Gestidn del Mantenimiento y Conservacion de la Infraestructura
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SOP2 Gestion de Recursos Humanos
SOP3 Gestidn de Recursos Financieros
SOP4 Adquisiciones y Control de Recursos Materiales

SOP5 Gestién de Tecnologia de la Informacion

Los limites del Sistema de Gestidn de la Calidad estan definidos [para las instalaciones de la
UPGM en Carretera Federal Malpaso — El Bellote Km. 174/ Monte Adentro C.P. 86600/
Paraiso, Tabasco, México, y son aplicables a los requisités'de la'Norma 1SO 9001:2015 como
una herramienta para estandarizar la imparticién=desservicio educativo de ensefianza
superior, gestiéon y desarrollo de investigaCion \de profesores de tiempo completo;
vinculacion y extension universitaria y contfibuir a'a satisfaccion del cliente y/o conformidad
de los productos y servicios.

Exclusiones

' La siguiente exclusién y aclaracién-del alcance de la aplicacion de los requerimientos de la
norma, ha sido determi'nado, asegurando que no afecta la capacidad del SGC y nuestra
responsabilidad pard propefcionar productos y servicios educativos que cumplan con los

requerimientos, ineluyendo los legales y regulatorios aplicables:

El requisito 745. Recursos de seguimiento y medicién no aplica dado que en la prestacion
dehservicio educativo que ofrece la Universidad no se utilizan equipos que requieran que se
asegure la validez de los resultados, todo lo que se usa en los laboratorios, aulas, centros de
computo vy talleres es con fines didacticos, por lo que se tiene en las mejores condiciones

para su uso.
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1.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos

La Universidad Politécnica del Golfo de México mediante su Sistema de Gestion defla Calidad
establece, documenta, implementa y mantiene los procesos y mejora coptinuamente su

eficacia de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
El Sistema de Gestion de la Calidad toma como base el enfoqie basado en procesos que

establece la norma 1SO 9001:2015, en el cual determinan |gs procesos de gestion, procesos

orientados al cliente y los procesos orientados al sopofte,(verFigura. 1).

Hedtados al cllente }

anbay

I

Atraccidn Servidios g:i?gg;
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bl
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&
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Figura. 1
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Se han determinado la interaccion de procesos en la “Matriz de interaccién de Requisitos”

CUPGM-CAI-01-F3.

Requisitos ISO 9001:2015 Proceso/Procedimiento Capitulos
Compresion de la Contexto de la Universidad
4.1 |organizaciény su Politécnica del Golfo de 44,75
contexto México
ggcrgspizjean;zr;de las Contexto de la Univefsidad
4.2 \ Politécnica del Golfode 44,75
expectativas de las "
. Mexico
partes interesadas
Determinacién del Contexto de la Universidad
4.3 |alcance del sistema de |Politécnica del"Golfo de 41,4.2,43,75
gestion de la calidad México
Sistema de gestién de | Gonhtexto de la Universidad
441 {la calidad ygus Rolitéenica del Golfo de 44,51, 52,53, 54,621,
~ 7.1,73,74.2,93,103,75
procesos Mexico
Sistema de gestion de ] Contexto de la Universidad
4.4.2 |lacalidady sus Politécnica del Golfo de 52,71,75
procesos México
5.1.1 L|derazgo.y Todos los procesos 5.3,74.2,9.1
Compromiso
54,42,52,53,6.1.1,6.1.2,
Liderazgo 6.2,7.1,7.2,81,681.3,8.14,
>12 Comprgmi);o Todos los procesos 8.2,9.1,9.22, 102, 10.3,
7.5
Establecimiento de s . . 4.1,4.2,4.3,6.1,6.1.2.1,
5241 | Politica del Sistema de i‘r’r:';'ii;fee CalidadyMedio | ¢ 1 55 6123613, 6.14
Gestion de Calidad : 7.5
552 Comunicacion de la MOP3 Sistema de Gestién 6.1,6.1.2,6.1.2.1,6.1.2.2,
" | Politica de Calidad de la Calidad 6.1.2.3,91.1,75
Roles, Manual de organizacion y
53 responsabilidades y funciones y todos los 6.1,6.1.2,6.1.2.1, 6.1.2.2,
"~ lautoridades en la o 6.1.2.3,9.1.1,75
(s procedimientos
organizacion
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Acaones para abordar |PR-CAI-06 P.rlocedlm.lento 6.1 6.1.2 61216122,
6.1.1 jriesgosy para la Gestidén de Riesgos 61230911075
oportunidades y Oportunidades TN
Acuones para abordar | PR-CAI-06 P‘r,ocedlm'lento 6.1 6126121 6122,
6.1.2 {riesgosy para la Gestion de Riesgos 6929 911 75
oportunidades y Oportunidades e
- . " . 6.%.6.1.2, 6.1.2.1,6.1.2.2,
6.2.1 | Objetivos de la calidad | Objetivos de Calidad 6.12.3 911, 7.5
622 Planificacion para Plan de objetivos de 6:1,6.1.2,6.1.2.1,6.1.2.2,
"~ Ilograr objetivos calidad (MTD-CAI-03) 6.1.2.3,9.1.1,7.5
6.3 Planificacion de los Plan de control de ¢ambios 6.1,6.1.2,6.1.2.1,6.1.2.2,
' Cambios (MTD-CAI-04) 6.1.2.3,9.1.1, 7.5
PR-PLP-01 Procedimiento
7.1.1 |Recursos de Planeadion y 6.1,6.1.2,61.21,6.1.2.2,
\ 6.1.2.3,9.1.1,7.5
Programacion,
PR-DAP-01/Procedimiento
712 | Personas desReclutamiento, 6.1,6.1.2,6.1.2.1,6.1.2.2,
Seleccion, Contratacion y 6.1.2.3,9.1.1,7.5
Bajas del Personal
MP-SOP1 Mantenimiento y
7.1.3 |Infraestructura Conservacion de la 6.1.3,9.1.2,7.5
Infraestructura
Ambienté para la IT-DAP-01 Instruccién de
7.1.4 |operacion de los Trabajo para la Evaluacion 6.1.3,9.12,75
pPrecesos del Ambiente de Trabajo
7.1.5: z:;Ldlirfr?ise:teo y No Aplica 6.1.2.2,6.1.2.3
1 o 6.1.3,6.1.4,8.2, 7.5
Medicion
74"\ Trazabilidad de las No Aplica 5.4,62.1,6.1.22,6.1.23,7.5
2 I mediciones
Conocimientos de la PR-NAD-01 Procedimiento
7.1.6 o de Capacitacion y 54,62.2,7.1,8.1,9.1
Organizacion .
Competencias
PR-NOM-01
Procedimiento de
7.2 | Competencia Capacitaciéon y 7.16.1.2.2,6.1.23,75
Competencias, Manual de
Organizacion y Funciones
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7.3

Toma de Conciencia

MOP3 Sistema de gestidn
de la Calidad

7.2,71.3,53, 7.5

74

Comunicacion

Todos los procedimientos

7.2:.3:5.3/7.5

7.5.1

Informacion
Documentada

PR-CAI-01 Procedimiento
para la Elaboracion y
Control de Documentos,
Reqistros y Datos

4.1,4.2,5275.3, 54, 6.1.2,
6.1.2.116+1.3,6/2.1, 6.2.2,
7.1,72,73,8.1,8.1.2,8.14,
8.2,10.2,10.3

7.5.2

Creaciony
Actualizacién

PR-CAI-01 Procedimiento
para la Elaboracion y
Control de Documentos,
Registros y Datos

4.1,42,52,53,54,6.1.2,
64.2.1,6.1.3,6.2.1, 6.2.2,
71,72,73,8.1,81.2 814,
8.2,10.2,10.3

753

Control de la
Informacién
documentada

PR-CAI-01 Procedimignto
para la Elaboracion Y
Control de Documentos,
Registrossy Datos

752

8.1

Planificacion y Control
Operacional

Todos los procedimientos

7.5.3

8.2.1

Comunicacidn‘con el
Cliente

Procesos MOP3 Sistema de
Gestion de la Calidad,
€OP1 Disefio Curricular,
COP2 Atraccion de
Clientes, COP3 Servicios
Escolares, COP4 Gestion y
Evaluacién del Aprendizaje,
COP5 Vinculacion y
Extension Universitaria,
COP6 Investigacion y
Posgrado.

8.1.1,8.1.2,8.1.3,8.14.1,
8.14.2,8143,75

8.2.2

Determinacién de los
productos y servicios

Procesos COP1 Disefio
Curricular, COP3 Servicios
Escolares, COP4 Gestion y
Evaluacién del Aprendizaje,
COP5 Vinculacion y
Extension Universitaria,
COP6 Investigacion y
Posgrado, SOP3 Gestién
de Recursos Financieros

8.1.1,8.1.2, 8.1.3,8.14.1,
8.14.2,814.3,75
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Procesos COP1 Disefio
Curricular, COP3 Servicios
Escolares, COP4 Gestion 'y
823, Revision de los Evaluacion del Aprendizaje,

requisitos para los
productos y servicios

COPS5 Vinculacién y
Extensidn Universitaria,
COPG6 Investigacion y
Posgrado, SOP3 Gestién

8.2.3.

Revision de los
requisitos para los
productos y servicios

COPS5 Vincujacié
| Extensio itaria,

de Recursos Financieros
| Procesos COP1 Disefio
Curricular, COP3 Se& |

Escolares, COP4 Géstio

Evaluacion del izaje,

COP6
Posgra
e

vestigacién y
P3 Gestidon
ursos Financieros

@9 |
oY

8.1.1,8.1.2,8.1.3,8.14.1,
8.14.2,8143,75

8.24

Cambios en |

requisitos&@

product ervicios

1

'Rro
Yxirricular, COP3 Servicios

os COP1 Diseno

Escolares, COP4 Gestion y
Evaluacion del Aprendizaje,
COPS5 Vinculacién y
Extension Universitaria,
COP6 Investigacion y
Posgrado, SOP3 Gestion
de Recursos Financieros

8.1.1,8.1.2,8.1.3, 8.14.1,
8.14.2,8.143,75

y desarrollo de
productosy
ervicios

PR-DCPP-01
Procedimiento de Disefo
Curricular

8.1.1,8.1.2,8.1.3,8.1.4.1,
8.14.2,814.3,75

Planificacion del Disefio
y Desarrollo

PR-DCPP-01
Procedimiento de Disefno
Curricular

4.2,72,74,82, 9.1

8.3.3

Entradas para el disefio

PR-DCPP-01
Procedimiento de Disefio

6.12,6.1.3,6.2.2, 8.1,9.1.1,

desarrollo

Curricular

y desarrollo Curricular 9.129.3
. PR-DCPP-01
8.34 Conttal deliDiERoy Procedimiento de Disefio 6.1.3,9.1.2,10.2
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835

Salidas del disefio y

desarrollo

PR-DCPP-01
Procedimiento de Disefio
Curricular

4.14.24344515253,54
,6.1.1,6.1.2, 6,143, 6.1.4,
6,2.1,6.2.2, 7.1, 7.2,1.3, 74,
7.5,8.1.1, 8.1&, 8.13, 8.14,
8.29.1.1:9.1.2, 92, 9.2.2,
10.1,10.2, 10.3

8.3.6

Cambios del disefio y
desarrollo

PR-DCPP-01
Procedimiento de Disefio
Curricular

53p54,6.1,9.2.1,9.3, 10,
7.5

8.4.1

Control de los
procesos, productos y
servicios suministrados
externamente

PR-COMP-01
Procedimiento de
Adgquisiciones,
Arrendamientos
Prestacién de’Setvicios

4.1,52,54,612,6227.1,
74.2,74.3,9.1.19.1.2,
9.22,9310.3

8.4.2

Tipo y alcance del
Control

PR-COMPB-01
Procedimiento de
Adquisicionés,
Arrendamientos y
Prestacion de Servicios

9,10.1,7.5

84.3

Informacion paratos
proveedoresyy Servicios

PR-COMP-01
Procedimiento de
Adquisiciones,
Arrendamientos y
Prestacion de Servicios

54,6.1,81.2, 813, 10.2
7.5

8.5.1

Controlde la
preducciény de la
provision del servicio

COP1 Disefio Curricular,
COP3 Servicios Escolares,
COP4 Gestion y Evaluacidon
del Aprendizaje, COP5
Vinculacién y Extensién
Universitaria, COP6
fnvestigacion y Posgrado,

54,74,75103

8.5.2

Identificacion y
Trazabilidad

PRD-DAD-01
Procedimiento de
Admision de Alumnos

1 PR-RECE-01 Procedimiento

de Registro y Control
Escolar

5.4, 74,7503
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8.5.3

Propiedad
perteneciente a los
clientes o proveedores
externos

PR-RECE-01 Procedimiento
de Registro y Control,
PRD-DAD-01
Procedimiento de
Admisién de Alumnos, PR-
COM-01 Procedimiento de
Adquisiciones,
Arrendamientos y
Prestacion de Servicios

42502, T4, 8.2, 9.1

8.54

Preservacién

PR-RECE-01 Procedimiefto
de Registro y Control
Escolar

6.12,6.1.3,6.2.2,8.1,9.1.1,
91293

8.5.5

Actividades posteriores
a la entrega

PR-CTBE-01 Proeedimiento
de Certificacion y
Titulacién

6.1.3,9.1.2,10.2

8.5.6

Control de Cambios

CQOP4 Gestion y Evaluacion
tdel Aprendizaje, PR-RECE-
01.Procedimiento de

Registro y Control Escolar,

414.24344,515253,5.4
,6.1.1,6.1.2,6.1.3, 6.14,
6,2.1,622,71,72,73,74,
7.5,8.1.1,8.1.2,8.1.3, 8.14,
829.1.1,9.1.2,92,922,
10.1,10.2, 10.3

Liberacionde [0s

COP4 Gestion y Evaluacion
del Aprendizaje, PR-RECE-

5.3,54,6.1,9.2.1,9.3, 10,

de la Calidad

86 productes y servicios |01 Procedimiento de 7.5
Registro y Control Escolar, '
Eontol de las salidas PR-CAI-02 Procedimiento | 4.1,5.2, 54, 6.1.2,6.2.2,7.1,
8.7.1 NN rormes Acciones Correctivas y de 74.2,74.3,9.1.1,9.1.2,
Mejora 9.22,9.3103
Control de las salidas PR-CAI-02 Procedimiento
8.7.2 Acciones Correctivas y de 9, 101,75
no conformes .
Mejora
Seguimiento, medicion, { MOP3 Sistema de Gestién 54,6.1,8.1.2,8.1.3,10.2
9.1.1 2 L, .
analisis y evaluacion de la Calidad 7.5
IT-CAI-01 Instruccion de
9.1.2 |Satisfaccidn del cliente Tra'bajo plara med.lr la 54,74,7510.3
satisfacciéon del cliente
Externo
9.1.3 |Anadlisis y evaluacion MOP3 Sistema de Gestion 54,74,7510.3
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9.2 |Auditoria Interna PR-CAI-02 Procedimiento 42,72, 74,8291
para Auditorias Internas .
o3 |Revision porla E::g"sgvzggesg:’;:”to 6.12,6.13,6.22784,9:11,
"~ | Direccion o 91293
Direccion
PR-CAI-03 Procedimiento
10.1 |Mejora Acciones Correctivas y de 6.1.3,9.1.2,10.2
: Mejora
4.14.2/4.3,44,5.1,5.2,53,5.4
- r6.1.1,6.1.2,6.1.3,6.14,
10 |No Conformidady ;iciﬁ'egiz;fecciﬂg‘s'i“;z 6,2.1,62.2,7.1,7.2,73,7.4,
Accion Correctiva Mejora 75,81.1,81.2 813,814,
8.29.1.1,9.1.2,9.2,9.2.2,
10.1,10.2, 10.3
PR-CAI-03+Procedimiento
10.3 | Mejora Continua Acciones Corfectivas y de >3,54,61,9.2.1,9.3, ;05'
Mejora '

2. Documentos Relacionados

Registros

CUPGM-CAI- Analisis del 3 afios / beﬁéftarﬁento Dpartamento de
01-F1 ‘| Contexto de Sistema de | Sistema de
Gestion y Gestion y Mejora
Mejora Conti
. ontinua
Continua
CUPGM-CAI- Analisis de las 3 afos Departamento | Departamento de
O1=F2 partes interesadas de Sistema de | Sistema de
Gestion y Gestién y Mejora
Mejora Conti
) ontinua
Continua
CUPGM-CAI- Matriz de ' 3 afios Departamento | Departamento de
01-F3 interaccion de de Sistema de | Sistema de
Requisitos Gestiény Gestién y Mejora
Mejqra Continua
Continua
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En base al procedimiento PR-CAI-01 Elaboracién y control de documentos, registros y datos,

en el apartado 5: el tiempo de conservacion de los registros obedece a lo establecido de

acuerdo a las

necesidades de operacion.

Procedimientos

Clave

Nombre ﬁ/ ;i

PR-CAI-01

y Datos

Procedimiento para la Elaboracion y Géntrofe€ Documentos, Registros

Instruccion de Trabajo

Clave

Nombre (\v v

NA

Otros Documentos/ Leyes, Reglamentos, Normas y Procedimientos Normativos que

Apliquen. 7
Clave Nomb@
¢«
S/C Norma ISO 9001:2015

3. Historiahde Cambios

Seccion de cambio

: $\ V

necesidades y expectativas de partes
interesadas, se anexaron las partes
interesadas internas, necesidades y
expectativas

i Estado _ Iniciales y fecha
~ i Describcié ; '
) NG Revision escripcion Revisé Altorio
. no.
18 00 En el punto 1.2 Comprensién de las AGEM FIMM

14-may-2021 14-may-21
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24

00

En el punto 1.3 Determinacion del
alcance del sistema de Gestion de
Calidad, en exclusion se cambi6 el
requisito 7.15.2 trazabilidad de las
mediciones por el requisito 7.1.5
recursos de seguimiento y medicion

AGEM
14-may-2021

FIMM
14-may-21

15

01

Modificacion del cuadro del analisis
del contexto

AGEM
29-abr-2021

FIMM
29-abr-21

17

01

Modificacion del cuadro de_las partes
interesadas

AGEM
29-abr-2021

FIMM
29-abr-21

09

02

En el punto 1. Contéxto | de la
Universidad Politecnica=del Golfo de
México se modifico el parrafo:

La Encuesta Intercensal 2020 realizada
por el INEGI registré una poblacion de
2141877habitantes en Comalcalco. En
el muhicipio de Jalpa de Méndez,
registré6 una poblacion de 91,185
habitantes. Cardenas, registré una
poblacion de 243,229, el municipio del
Centro una poblaciéon de 683,607
habitantes. El municipio de
Cunduacén, registré una poblacion de
137,257 habitantes, el municipio de
Centla registr6 una poblacién de
107,731 habitantes, y el municipio de
Paraiso  registr6 una poblacion de
96,741 habitantes.

~ ORA
12-dic-2022

ORA
12-dic-2022

10

02

En el punto 1.Contexto de la
Universidad Politécnica del Golfo de
México se cambié : La UPGM cuenta
con dos cuerpos académicos en
formacién por “ La UPGM cuenta con
un cuerpo académico en formacion”

ORA
12-dic-2022

ORA
12-dic-2022
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17 02 En el punto 2. Comprension de las ORA ORA
necesidades y expectativas de partes ) .
. . - 12-dic-2022_f\, 12+dic-2022
interesadas se cambié procedimiento
de medicion de la satisfaccion del
cliente interno y externo (PR-CAI-05)
por Instruccién de trabajo para la
medicién del cliente externo (IT-CAl-
01)
18 02 En el cuadro de partes interesadas se ORA ORA
agrego casa certificadora _ )
12-dic-2022 12-dic-2022
30 03 Se modificé la Matriz detinteraccion E7L 7L
de Requisitos
29-sep-2023 | 29-sep-2023
16 04 En el contexto se modificaron los E7L E7L
factores ambientales
24-may-2024 | 24-may-2024
19 04 Se elimind la parte interesada H. Junta E7L 7L
Directiva, Direccién General de 24 2004 | 24 2004
Universidades Tecnoldgicas y “mays “may=
Politécnicas, Secretaria de Educacion,
Instituciones Gubernamentales
0 05 Cambio el nombre del puesto de OAR OAR
quien elabora, el nombre de quien '
. . 30-may-2025 | 30-may-2025
revisa y autoriza
03 05 Se actualizé el contexto de la OAR OAR
Universidad, se agregaron: Contexto 30 2005 | 30 202
UUTT y UUPP, Elementos del modelo “may- "may-2025
educativo y Nuevo Modelo Educativo,
Se cambiaron los objetivos
institucionales

Documento Controlado por el Sistema de Gestién de Calidad (SGC). Prohibida su Reproduccion Parcial o Total. Esta versién es
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30

05

En Comprension de las necesidades y
expectativas de partes interesadas se
actualizaron los programas
educativos, en las partes interesadas
se cambiaron los nombres de:
Direcciones de programas
académicos por direcciones de
programas educativos, departamento
de disefio curricular y academias for;
departamento de disefio curri€ular,
planes y programas, Abogada:Genetal
por Unidad de Apoyo Juridico.

Se agregaron enestudiantes las
necesidades y expectativas atendidas
por el departamento de investigacion
y posgrado y por el departamento de
edugacioh,continua

OAR
30-may-2025

OAR
30-may-2025

39

05

EmDeterminacion del alcance del
Sistema de Gestién de la Calidad se
elimind en procesos orientados a la
gestion el MOP4 Gestion 'y
Seguimiento Técnico de Rectoria

OAR
30-may-2025

OAR
30-may-2025

40

05

Se cambio el alcance una
herramienta para estandarizar la
imparticion de educacion superior
en los niveles de licenciatura de las
carreras de: Ingenieria Petrolera,
Licenciatura en Comercio
Internacional y Aduanas, Ingenieria
en Agrotecnologia, Ingenieria
Financiera, Licenciatura en Terapia
Fisica e Ingenieria en
Automatizacién y Control

OAR
30-may-2025

OAR
30-may-2025

Documento Controlado por el Sistema de Gestidn de Calidad (SGC). Prohibida su Reproduccion Parcial o Total. Esta versién es
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Industrial, asi como la gestién y
desarrollo de investigacion de
profesores de tiempo completo,
vinculacién y extensién
universitaria y contribuir a la
satisfaccién del cliente y/o
conformidad de los productos y
servicios por una herramienta para

estandarizar la imparticién de

servicio educativo de ensefianza

superior, gestién y desarrollo de

investigaciéon de profesores de

tiempo completo, vinculacién y

extensién universitaria y contribuir
a la satisfaccién'del cliente y/o
conforniidadde los productos y
servicios.

En el Sistema de Gestidon de la Calidad

programa educativo de Lic. En
Administracién, asf como su TSU en
Gestion del capital humano

41 05 OAR OAR
y sus procesos, en el modelo 30 2025 | 3
Sperativo se eliminé el MOP4 Gestion | 7 &Y~ 0-may-2025
y Seguimiento Técnico de Rectoria

01 36 Cambié el nombre de la persona de OAR OAR
quien elabora i

23-jul-2026 23-jul-2026

En el punto 1.2 Comprensién de las OAR OAR
necesidades y expectativas de partes .

3 07 interesadas se anexa el nuevo 23jul-2026 | 23-jul-2026

Documento Controlado por el Sistema de Gestién de Calidad (SGC). Prohibida su Reproduccién Parcial o Total. Fsta versién es
vigente si se consulta en el Portal de los SG en el Sitio Web de la Universidad: www.updelgolfomx.




UNKERSIDAD
POLITECNICA
ve {3630, FE v viico

UNIVERSIDAD POLITECNICA DEL GOLFO DE

MEXICO

J . ¥ - A ~
ﬂ%ﬁﬂf({{/ e lgtés guee tra prriar”

Clave: CUPGM
Pagina: 56 de 58
Revision: 08
Fecha de emision:
23 - julio - 2026

Contexto de la Universidad Politécnica del Golfo de México

Se agregaron los tres posgrados a

interesadas, se anexaron las partes
interesadas.de Secretaria
Administfativa, Direccion de Finanzas,
Departamento de Recursos
Finanejeros, Departamento de Control
y Bjercicio Presupuesta

OAR OAR
nivel maestria que se ofertan los
32 07 cuales son: 23-jul-2026 23-jul-2026
e Maestria en Gestion de la
industria Petrolera
o Maestria en Comercio y
Logistica Internacional
e Maestria en Gestion
Gubernamental y FinanZas:
Publicas
34 07 En el punto 1.2 Comprénsion de las OAR OAR
necesidades y expectativas de partes -
23-jul-2026 23-jul-2026
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4. Anexos.
Anexo 1. CUPGM-CAI-01-F1 Analisis de contexto

Analisis del Contexto

‘a'ex«" «;cvxa/ x gae Ine. o~
e e

1Rev.00

El andlizis PESTEL incluge:

obiztno en by sconomis, Especificaments, loz factorez politicos incluyen
éztriccionsz comerciales, tarifas y estabilidad politics. Loz factores politicos
veer o necerits que I sean praveides (bicnes de intarés) y loz que ol gobisrno ne
iene una gran influencia en I3 zalud, educacidn ¢ infraestructura de la nacién,

Loz factores Politicoz ze reficren 3l grado de intervencidn pof p
Jreas como politicas de impucstoz, leyes laborales, leyes
también pueden incluir bi y zervicioz que ¢l gobierne qui
quisre que le provean (bienes demeritados). AdemiZ i

ondmice, tazaz de interéz, tipoz de cambio y 3z tazaz de inflacidn. Estos Factores ticnen gran
ma de deciziones. Por ¢jemple, laz tazaz de interds afectan ¢l cozto de capital de las emprezaz y
crece Y 2o expande. Loz tipoz de cambio sfectan ¢l costo de exportacion de bienez, s ofertay

Loz factares Econdmicoz inclupen ol crecimi
impacto sobre laz eperacidn di laz empr
por lo tanto, ézte afects on la medid

Loz factores Socialez incluye
educacién y un dnfaziz en

cimisnto de s poblacién puede suponer una fueraa de trabajo menor (incrementando ¢l cozte de mano de
ndrian que cambiar variaz estrateging de gestidn para sdaptarze 3 eataz tendenciaz zociales [reclutamiento de

Ademiz, loz cambioz tecnoldgicos pucden afectar loz castoz, s calidad y dar lugar a la innovacién,

actored Ambientalez (2ninglés Environmental) inclugen azpactos ccoldgicas y del medio ambicente. Por ¢jemple, los cambios que afectan ¢l clima

i o, ezpecialmente, en industriss como ol turizmo, Ia futicy y compaiiaz de sequroz. Ademds, la crecicnte preocupacidn sobre laz
congecuencias del cambio climitice ha sfectande Iy oparacion de las emprezaz ¢ loz productaz que &otas ofrecen, en donde smboz han provecado la
creacion de nuevos mercudos y, azi mizmo, como Iy dizminucidn o dezaparicidn da laz que ya exiztian.

Loz factores Legalez inclusgen laz leyes contra o discriminacidn, leyes para ¢l idor, ley anti polio, leyes de 1y zalud y proteccidn, Eztos
factores pueden afeatar <Bme opera una emprezd, sus coztos y ls demands de zuz productos o servicios.
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Anexo 2. CUPGM-CAI-01-F2 Analisis de las partes interesadas

Analisis de las las partes interesadas
“ i 24 %&@@% e txangbaman "

Poiiigenen
CUPGM-CAI-0TE2/Rev.00

Anexo 2. CUPGM-CAI-01-F3 Matriz de Interaccién de Requisitos

Matriz de Interaccién de Requisitos
‘@?z&ffkf %&c‘fé‘{fé’ gt Lrenglermene "

Fifiteon » CUPGMCALO1-£3/Rev.00

Requisitos de fa Norma Proceso/Procedimiento Capltulos
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